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Prolog

Nach Hause
- Kognition

Das Licht der untergehenden Abendson-
ne farbt die umliegenden Reisfelder kup-
ferfarben. Ich stehe auf einer kleinen An-
héhe, an einer verlassenen Wegkreuzung.
Ein sanfter Wind umstreicht angenehm kuhl
mein Gesicht. Ich bin irgendwo im Nirgend-
wo, weit weg von meiner Heimat und voll-
kommen orientierungslos. Angestrengt bli-
cke ich auf das alte, verrostete Schild, wel-
ches den Wanderern als Wegweiser dient
und nur einige Zentimeter von mir entfernt
aus dem feuchten Boden herausragt. Mit
dickem schwarzen Lack, der sich langsam
vom Hintergrund 18st, steht auf dem Schild
folgendes geschrieben.

AT AR 2 U S R 7 /% ] 2K

Ich habe nur leider nicht den Hauch ei-
ner Ahnung, was das bedeuten konnte.

Eine freudige Uberraschung
- Motorik

Vom gestrigen Tag noch leicht benommen,
schludere ich den dunklen Gang hinunter
und betrete den Speisesaal. Wahrend sich
meine Augen noch an das grelle Licht ge-
wohnen, welches mir aus den Neonrohren
an der Decke entgegen strahlt, klemme ich
mir lustlos eines der bereitstehenden Ta-
bletts unter den Arm. Die mude dreinbli-
ckende Dame hinter dem Tresen klatscht
mir mit einem lauten “Flatsch” mein Essen
auf einen Teller. Etwas ungelenk balanciere
ich das Tablett hintiber zum nachsten freien
Tisch und lasse mich auf einen der Plastik-
stUhle fallen.

Die Arzte sagen, ich hatte meine ana-
tomisch motorische Barriere' Gberschritten.
So nennt man das, wenn man einen Bander-
riss am Ellenbogen hat.

Jetzt trage ich einen Gips am Arm und
frage mich, wie ich das vor mir liegende
Schnitzel Gberhaupt essen soll.

T “Geht man Uber die [elastischen motorischen Barrieren] hinaus, stost man an die Anatomische motorische Barriere
[...], deren Uberschreitung ein Trauma (Fraktur, Banderriss, Luxation) bedeutet.” (van Assche 2003, S. 8)
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Der gelbe Ball
- Physik

Ein lauter Schrei, aus den Augenwinkeln
kann ich erkennen, wie meine Kameraden
wild gestikulierend in meine Richtung ren-
nen. Alles kommt mir vor wie in Zeitlupe.
Gerade noch rechtzeitig registriere ich die
kleine aber umso effektivere Bewegung, mit
der der gegnerische Spieler den Ball von sei-
nem Ful3 springen lasst und dieser in hohem
Bogen in den blauen, wolkenlosen Himmel
fliegt.

Ich folge dem Ball mit meinen geschulten
Augen und berechne die Flugbahn, beginne
meine Position im Strafraum zu verandern,
als mich ein greller Schmerz dazu zwingt, die
Augen zu schlieBen. Die Sonne, dieser klei-
ne, fiese gelbe Ball am Firmament ist heute
mein starkster Widersacher.

Im selben Moment geht ein Aufschrei
durch die Menge, Freudenrufe und Gelach-
ter dringt an meine Ohren. Der Ball ist drin -
das Spiel ist aus.

Auf dich kann ich
mich verlassen
- Technik

Die Uhr tickt. Aus Sekunden werden Minu-
ten. Ausgerechnet jetzt, wo alles schnell ge-
hen musste. Warum kann denn nicht ein
einziges Mal alles genau so sein, wie es sein
soll? Wenn ich meinen Flieger verpasse war
alles umsonst. Monate der Planung, unzah-
lige Telefonate und Briefe, alles nur fur die-
sen einen Tag. Die Erfullung all meiner Trau-
me, die lang ersehnte Wendung in meinem
Lebensplan, der grof3e Sprung auf der Kar-
riereleiter. Alles was mich jetzt noch von der
Reise mit dem groRen Vogel trennt, der mich
Uber den weiten Ozean in mein neues Leben
bringen wird, ist mein Ticket.

Allein mein Drucker scheint mit meinem
Vorhaben ganz und gar nicht einverstanden
zu sein, denn er weigert sich partout das
Ticket auszuspucken.

12 INHALTSVERZEICHNIS



Kapitel 1

Einleitung

Die im Prolog exemplarisch vorgestell-
ten Szenarien beschreiben Barrieren aus
den Bereichen Kognition, Technik, Motorik
und Physik, wie sie uns taglich begegnen
(kdnnten). Mit wachsenden Fahigkeiten und
Erfahrungen haben wir gelernt, uns die-
sen Barrieren und auch neuen Herausfor-
derungen zu stellen. Technologie kann da-
bei einen entscheidenden Unterschied ma-
chen, denn einige Barrieren kénnen wir auf-
grund von physiologisch-anatomischen und
psychischen Gegebenheiten nicht (oder nur
zu Teilen) bewaltigen.

Um den produktiven Einsatz von Techno-
logie zur Uberwindung von Barrieren darzu-
stellen, sei jeder der zuvor beschriebenen Si-
tuationen ein konkreter Losungsansatz ex-
emplarisch zugeordnet.

Nach Hause - Kognition
Ohne entsprechende Kenntnisse kdnnen wir
in einer fremden Sprache nicht lesen. Dieser
Umstand verstarkt sich, wenn sich die ge-
schriebene Schrift nicht des lateinischen Al-
phabets bedient.

Mobile Apps wie Camera Translator', die
mit OCR (optische Zeichenerkennung) aus-
gestattet sind, ermdglichen es uns, selbst
chinesische Schriftzeichen in eine fur uns
lesbare Sprache zu Ubersetzen. Dazu muss
lediglich ein Foto des Textes durch die App
analysiert werden.? Die Ubersetzung fiir die
chinesische Passage lautet Ubrigens: “Die

Erfolgreich getestet mit Camera Translator, 21.05.2018.
Smartphone vorausgesetzt.

A W N =
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Stral3e zu lhrer Linken bringt Sie nach Hau-
se"3.

Eine freudige Uberraschung - Motorik
Wenn aufgrund einer korperlichen Beein-
trachtigung oder Einschrankung (angebo-
ren, an den Folgen einer Erkrankung, verur-
sacht durch einen Unfall), die Funktionalitat
einer Extremitat versagt, erschwert das die
simpelsten Aufgaben enorm.

Die Versteifung des Arms und der Hand
sorgt im Beispiel dafuir, dass das Zerkleinern
von fester Nahrung fir den Protagonisten
zu einer grof3en Herausforderung wird. Eine
Schere oder ein freundlicher Nachbar kénn-
te als technische Hilfe genutzt werden.

Der gelbe Ball - Physik

Augenkontakt mit der Sonne, einem Laser
oder einem Schweil3gerat kann die Netzhaut
nachhaltig schadigen. Auch wenn das Tra-
gen einer Sonnenbrille beim Ful3ball kein
ungefahrlicher Umstand fir den Protagonis-
ten ware, Schutz vor zu grellem Licht wirde
es allemal bieten.

Auf dich kann ich mich verlassen -
Technik
Eine technische Barriere wie ein defek-
ter Drucker, lieBe sich fir den Protagonis-
ten dieser Geschichte beispielsweise durch
die Nutzung eines Online-Tickets umgehen4.
Durch das Vorzeigen der digitalen Kopie auf
dem Smartphone, lieBen sich so fur die Kon-

Camera Translator von App World Studio im Googe Play Store, abgerufen am 21.05.2018.
Smartphone mit Kamera und aktive Internetverbindung vorausgesetzt.
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trollen im Flughafen Papier und Sorgen ein-
sparen.

Eine tiefergehende Auseinandersetzung
mit den verschiedenen Arten von Barrieren
findet im Kapitel 2 auf Seite 19 statt.

1.1 Problemstellung und
Ziele dieser Arbeit

Dass es mittlerweile die technischen Mog-
lichkeiten gibt, viele (alltagliche) Barrieren
zu Uberwinden, andert nichts an dem Um-
stand, dass viele dieser Barrieren weiterhin
existieren werden und neu entstehen.

Wahrend sich das Web kontinuierlich
weiter entwickelt und neue Médglichkeiten
entstehen, wie Nutzer auf Informationen
zugreifen, konnen diese innovativen Kon-
zepte und Strukturen gerade fur Nutzer
mit visuellen Einschrankungen den Zugriff
auf die eigentlichen Inhalte blockieren (vgl.
Gonzalez et al. 2003, S. 374). “Some interfa-
ces have replaced the functionality and sim-
plicity with aesthetics and attractiveness">
(Gonzalez et al. 2003, S. 374). Die optische
Gestaltung Uberwiegt die inhaltliche Quali-
tat.

Es sei dazu folgende These aufgestellt:
Barrieren miissen geschaffen werden, sie
sind kein natirlicher Zustand. So soll im
Rahmen dieser Arbeit erforscht werden, ob
es moglich ist, die Entstehung von Barrieren
im Web verlustfrei® zu vermeiden.

Nach diesem Grundsatz werde ich in die-
ser Arbeit verschiedene Aspekte der Barrie-
refreiheit im Web herausstellen und inno-
vative Ansatze, Technologien und Methoden
vorstellen.

Ich werde explizit nach Ursachen fur die
Entstehung von Barrieren in Webinhalten
suchen und Moglichkeiten erdrtern, wie die-

se fur zukunftige Projekte vermieden wer-
den koénnten.

Bei meiner Recherche und meinen Er-
gebnissen werde ich mich ausschlieBlich auf
Barrieren konzentrieren, denen Blinde bei
der Bedienung von Webinhalten begeg-
nen. Ich konzentriere mich dabei absichtlich
auf diese spezielle Gruppe. Das tue ich nicht,
weil ich ich es nicht fur notig halten war-
de, die Bedurfnisse anderer Gruppen zu be-
trachten, sondern weil dies schlicht den Rah-
men dieser Arbeit Uberschreiten wurde. Ich
maochte im Mindesten der Gruppe der Blin-
den im Detail gerecht werden.

Ich werde auBerdem die Bemiihungen
und Ansatze grol3er Unternehmen zum The-
ma Barrierefreiheit erwahnen und innovati-
ve Ldsungsansatze und Moglichkeiten vor-
stellen, definierte Standards und Trends dis-
kutieren und eigene Erkenntnisse und Erfah-
rungen im Umgang mit selbigen prasentie-
ren.

DaruUberhinaus werde ich konkrete Emp-
fehlungen fur Gestalter und Entwickler aus-
sprechen, wie sich Barrieren bei der Ge-
staltung von Webinhalten vermeiden lassen
(siehe Kapitel 5, S. 39ff). In Kapitel 7 ab S. 58
werde ich ein Konzept darlegen, wie die Er-
kenntnisse aus Kapitel 5 fur Gestalter und
Entwickler in eine Informationsplattform in-
tegriert werden kénnen.

Im Laufe der Evolution hat der Mensch
gelernt, dass die Weitergabe von Wissen
flr seine Spezies von essentieller Bedeu-
tung ist. Das Medium der Schrift hat sich
als besonders geeignet erwiesen, um Wis-
sen und komplexe Sachverhalte fur die
nachfolgenden Generationen zur Verfiigung
zu stellen, seien es simple Darstellungen
von Funktionsablaufen oder Aufzeichnun-
gen Uber komplexe technologische Errun-
genschaften.

5 Einige Anwendungen haben die Funktionalitat und Einfachheit durch Asthetik und Attraktivitat ersetzt. (Ubersetzung

des Autors)
6 bezugnehmend auf visuelle Gestaltungsmerkmale

14 KAPITEL 1. EINLEITUNG
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Vor einer besonderen Herausforderung
stehen jene, die nicht dazu in der Lage sind,
Schrift zu erkennen und zu lesen. Blinde
Menschen sind darauf angewiesen, dass In-
formation fur sie zuganglich gemacht wird -
und das ist langst keine Selbstverstandlich-
keit. Die Erfindung der Braille Schrift im Jah-
re 1825 durch den Franzosen Louis Braille,
ermoglicht es blinden Menschen seither, mit
den Fingern zu lesen. Die Sprachausgabe
von Computern ermoglicht es, Text in Ton
zu verwandeln. Doch noch immer gibt es
zu wenige Produkte, die in Brailleschrift ver-
fugbar sind - zu viele Websites, die fur
die Sprachausgabe Uber einen Screenreader
nicht optimiert sind.

Derzeit lasst sich beobachten, dass sich
das Internet, durch seine an Komplexi-
tat zunehmenden Strukturen, immer weiter
davon entfernt zuganglich zu sein. Durch
den Einsatz von experimentellen Technolo-
gien, interaktiven Inhalten und einem immer
dichter werdenden Dschungel aus Informa-
tion, wird es immer schwieriger, den Uber-
blick zu behalten und wertvolle Information
von Werbung und Clickbait’ zu unterschei-
den.

Besonders das Vertrauen in die Authen-
tizitat vieler Seitenbetreiber und Nachrich-
tenplattformen leidet und wird seit 2016
durch den vom US-Amerikanischen Prasi-
denten Trump gepragten Begriff Fake News
begleitet. Eine Studie aus den USA (2016)
zeigt beispielsweise, dass das Vertrauen in
die auf Facebook geteilten Nachrichtenbei-
trage erschreckend gering ist: nur 11% der
Befragten gaben an, dass sie dem, was ihre
Facebook-Kontakte innerhalb der Plattform
teilen, Vertrauen entgegenbringen. 20% ga-
ben sogar an, Nachrichten auf Facebook gar
nicht zu trauen (YouGov o. J.a). Damit schnei-
det Facebook im Vergleich zu anderen Nach-
richtenquellen am schlechtesten ab (You-

Gov o. J.b). Hinzu kommt, dass sich das In-
ternet noch nie entsprechend hochwertiger,
transparenter und nachvollziehbarer Anga-
ben, von nach bestem Gewissen und Wis-
sen recherchierten Quellen rihmen konnte.
Auch die Eignung von Quellen aus dem Web
als Ressource fur Zitate, ist aufgrund der ste-
tigen Veranderung von Inhalten und Struk-
turen nicht ausreichend ausgepragt.

1.2 Barrierefreiheit
verstehen lernen

Um Barrieren im Web zu vermeiden, mus-
sen die folgenden Fragen geklart werden:

1. Was bedeutet Barrierefreiheit?

2. Welche Anreize gibt es, Produkte bar-
rierefrei zu entwerfen?

3. Welchen wirtschaftlichen Nutzen kann
Barrierefreiheit haben?

4. Wie werden barrierefreie Technologi-
en im Web angewandt?

Die Welt, die der Mensch erschafft, baut
in groBen Teilen auf der Annahme auf, alle
Menschen seien dazu in der Lage, die sel-
be Leistung abzurufen, die gleichen Dinge
wahrzunehmen und die wichtigsten Zusam-
menhange verstehen zu kénnen. Das trifft
jedoch auf eine Vielzahl an Menschen nicht
zu. Deutschlandweit gibt es in 2015 etwa 7,6
Millionen schwerbehinderte Menschen (Sta-
tistisches Bundesamt o. J.a). Menschen mit
Behinderung sind dabei ganz gewdhnliche
Menschen - es sind die Situationen, in de-
nen sie sich befinden und der Umgang mit
selbigen, die aulRergewdhnlich sind.

Ziel dieser Arbeit soll es sein, ein Grund-
verstandnis gegenuber blinden Menschen
und deren Umgang mit dem Web, sowie die

7 Nutzer werden mit falschen Versprechungen und inszenierten Inhalten angelockt. Die Qualitat des zugehorigen Arti-

kels ist meist minderwertig.

KAPITEL 1. EINLEITUNG 15
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Fahigkeit zu entwickeln, Barrieren bei der Er-
stellung von Webinhalten zu vermeiden.

Um dem Ziel gerecht zu werden, muss
der Leser also zunachst erkennen, fur wel-
che Personengruppe (und den damit ver-
bundenen individuellen Bedirfnissen) Er-
kenntnisse und Losungsansatze erarbeitet
werden sollen.

Dazu gehoért demnach auch, die norma-
len Ablaufe, alltaglichen Vorgange der Pro-
blemldsung und individuell variierende Aus-
pragungen von situationsbedingtem Verhal-
ten kennenzulernen, zu analysieren und zu
verstehen. Erst wenn sich ein entsprechen-
des Verstandnis gefestigt hat, kann der Ent-
wickler oder Gestalter auch diese Personen-
gruppe in sein Design-Konzept mit einbezie-
hen. Letztlich kann dieses Verstandnis eine
Bricke zwischen den zwei genannten Per-
sonengruppen (Gestalter und Blinder) bil-
den. Das ist wichtig, da die benannten Grup-
pen fur gewohnlich parallel zueinander exis-
tieren, jedoch selten miteinander in Kon-
takt treten, vorausgesetzt, dass keine per-
sonlichen Relationen bestehen. Wenn kein
Austausch, keine Kommunikation stattfin-
det, kann kein inklusives Konzept entstehen.

In Kapitel 3.3.1 auf S. 23 und in Kapitel 4.4
auf S. 32 finden sich daher zwei Interviews,
um einen personlichen Einblick in die “Welt
der Blinden” zu geben.

1.3 Warum es sich lohnt
Barrieren zu vermeiden

Immer wieder werden neue Technologien
erfunden (und hoch gelobt), die bestimmte
Bereiche des Lebens fur Menschen mit Be-
hinderungen zuganglich machen sollen.

Als Beispiel dafiir sei der im Juni 2018 vor-
gestellte USB-Standard fur Braille-Displays
genannt. “Damit soll es fur Nutzer mit
Sehschwache einfacher sein, ihre Braille-
Displays an verschiedenen Geraten wie PCs
und Smartphones zu nutzen.” (Kdltzsch o.

8 Werner von Siemens

J.). Konkret bedeute das, dass in Zukunft
(voraussichtlich 2019) keine Treiber mehr in-
stalliert werden mussen, bevor verschiede-
ne Braillezeilen an einem Computer genutzt
werden kdnnten.

Das ist zwar grundsatzlich eine gute Sa-
che, hatte aber von Anfang an so konstruiert
werden konnen. Die ersten Versuche digita-
le Signale von einem Computer in Braille-
schrift umzusetzen wurden in den USA be-
reits 1984 von John V. Becker patentiert (FPO
0.]).).

In keinem Fall ist die Anpassung des Kon-
zepts der Konnektivitat von Braille-Displays
an gangige USB-Standards erst im Jahr 2019
(also 35 Jahre spater), Grund zur Begeiste-
rung und Anlass sich einer tollen Erfindung
zu ruhmen (“Together, we can work to crea-
te a more inclusive world.” (Petty o. J., Mi-
crosoft)). Vielmehr kommt dieser notwendi-
ge Schritt mit grol3er Verspatung.

Beispiele wie dieses gibt viele. Diese Art
von Nachristung gibt es nicht nur in tech-
nischer Umgebung und in Bezug auf Blin-
de, sie begegnet uns taglich in den verschie-
densten Bereichen. Seien es durch die Bau-
art bedingte, der technologischen Entwick-
lung zum Zeitpunkt der Erfindung geschul-
dete oder durch Menschen verursachte Ein-
schrankungen, sie alle haben einen gemein-
samen Fehler: Bei der Erstellung des Kon-
zepts und bei der Umsetzung wurden Feh-
ler gemacht und/oder notwendige Schritte
nicht gegangen. Solches hatte man in vielen
Fallen umgehen kénnen, wenn man Betrof-
fene als Berater hinzugezogen hatte.

Ein prominentes Beispiel fur solche Un-
achtsamkeiten ist in der Vergangenheit im-
mer wieder die Planung des o&ffentlichen
Raums in Stadten gewesen.

Im Jahr 2018 wird der U-Bahnhof Karl-
Marx-StrafSe in Berlin umgebaut. Der 92 Jah-
re alte Bahnhof bekommt endlich einen Per-
sonenaufzug. Elektronische Aufzugsanlagen
gibt es in Deutschland Ubrigens seit 18808
(Kiuntke o. J.).

KAPITEL 1. EINLEITUNG 17
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Der Bahnhof von Barnten (Niedersach-
sen) hat 3 Gleise. Auf Gleis 1, welches voll-
standig barrierefrei ausgebaut ist, halten
ausschlieBlich Guterzuige. Gleis 2 und 3, an
denen die Personenzige halten, sind nur
Uber eine Treppe und Brucke erreichbar (vgl.
Hauschild 2014). Einen Aufzug oder eine an-
derweitig zugangliche Méglichkeit zur Uber-
querung der Gleise gibt es nicht (Stand:
2014).

Als letztes Beispiel fur schlecht geplan-
ten Stadtebau sei die StralRenbeleuchtung in
der AndreasstralBe in Erfurt aufgefihrt. Die
moderne Anlage besteht aus LED-Laternen,
die nicht hell genug sind, um die unter ih-
nen liegenden Gehwege ausreichend auszu-
leuchten. Die Folge ist, dass die Passanten
die Stralle in der Nacht meiden (Lohmann
2018) (Stand: 2018).

Im Vergleich zu diesen sehr offensichtli-
chen konzeptuellen Fehlern, sind in Webin-
halten verborgene Fehler - die zur Folge ha-
ben, dass die Bedienbarkeit einer Website
eingeschrankt ist - wesentlich haufiger an-
zutreffen. Es gibt zudem unzahlige Anwen-
dungen, Apps und Websites, die keinerlei
oder nur unzureichende barrierefreie Struk-
turen aufweisen.

Es lasst sich also zusammenfassen, dass
viele Barrieren und Unzuganglichkeiten da-
durch entstehen, dass unzureichende Mal3-
nahmen ergriffen werden und der Begriff
Barrierefreiheit in der Entwurfs- bzw. Kon-
zeptphase zu wenig Aufmerksamkeit findet
(vlg. Westbomke 2008, S. 369).

Neben dem Konzept spielt auch das vi-
suelle Design eine tragende Rolle. In einigen
Fallen ist die Entscheidung dartber, ob ein
Medium barrierefrei gestaltet werden soll
oder nicht, von der visuellen Gestaltung ab-
hangig (vgl. Gonzalez et al. 2003, S. 382).
Der Gedanke, dass inklusives Design fur
normale Menschen eine Barriere darstel-
le und somit unzumutbar sei, fiihrt hau-
fig dazu, dass sich das Layout und die u-
Bere Gestaltung nicht an barrierefreien
MaRBstdben orientiert.

Bestehende Projekte mussen in der Re-
gel nachgeristet werden, sobald sich die Ge-

setzeslage andert. Haufig ist die Korrektur
und die Uberarbeitung der einzelnen An-
wendung fur ihren Betreiber mit hohen Kos-
ten und einem entsprechend grofBen Auf-
wand verbunden.

Fast scheint es so, als waren Behinderun-
gen eine Erfindung der Neuzeit oder bisher
niemandem aufgefallen. Das standige Nach-
rasten von Technologien, damit sie barriere-
frei werden, kostet viele MuUhen, Geld und
vor allem Zeit. Haufig missen Menschen
mit Behinderungen lange warten, bis ein
bestimmter Bereich fur sie zuganglich ge-
macht wird. Auf die Ubersetzung des neu-
en Romans der Spiegel-Beststeller Liste in
Brailleschrift, muss ein Blinder beispielswei-
se mehrere Monate warten, da erst das
Urheberrecht mit dem Verleger verhandelt
werden muss (vgl. DBSV 2018, S. 61).

“Die Regeln [des barrierefreien
Webdesigns] muissen schon bei der Kon-
zeption und dem Design als integraler Be-
standteil der gestalterischen Arbeit betrach-
tet werden” (Westbomke 2008, S. 384). “Fehlt
das notwendige Expertenwissen in den
Frihphasen des Webprojekts, besteht ein
hohes Risiko, dass bereits der Entwurf feh-
lerbehaftet ist” (Vieritz 2015, Vorwort).

1.3.1 Wirtschaftliche Bedeutung
von barrierefreien
Anwendungen

Was haufig unterschatzt wird ist die wirt-
schaftliche Bedeutung von barrierefreien
Anwendungen. “Auch Internetnutzer mit Be-
hinderung sind Kunden” (Westbomke 2008,
S. 370). Blinde seien zudem besonders treue
Kunden, da sie dazu neigen wurden, einen
Dienst wiederholt in Anspruch zu nehmen,
wenn der Umgang mit selbigem fur sie an-
genehm und ohne Hindernisse stattfinden
kann (Interview Kapitel 4.4, S. 32' Brass
2018).

Daruberhinaus sind Blinde als Teil der ar-
beitenden Gesellschaft durchaus in der La-
ge, diverse Berufe auszulben, was sie zu ei-
nem ganzheitlichen Teil der Wirtschaftskraft
macht.
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Kapitel 2

Barrieren im Allgemeinen

Far den Begriff Barriere gibt es je nach
Anwendungsgebiet verschiedene Definitio-
nen.

Eine Barriere ist...

1. “etwas, was sich trennend, hindernd
zwischen Dingen od. Personen befin-
det” (Dudenredaktion 2001, S. 120)

2. “eine Absperrung, die jmdn. von etwas
fernhalten soll” (Wolski 2015, S. 211)

3. “[...] nicht nur ein Gegenstand, son-
dern dieser Gegenstand steht in der
Beziehung zu den subjektiven Fahig-
keiten eines Menschen.” (Fihr 2012, S.
10)

Eine Barriere kann also als ein Hindernis
verstanden werden, das - in Abhangigkeit
zum jeweils Betroffenen - den selbststandi-
gen und unabhangigen Zugriff auf etwas er-
schwert oder verhindert.

2.1 Arten von Barrieren

Wie schon in Kapitel 1 auf S. 13 aufgefihrt,
lassen sich Barrieren in ihrer Art kategorisie-
ren. In der selben Kategorie verordnete Bar-
rieren lassen sich haufig mit ahnlichen An-
satzen Uberwinden, umgehen und verhin-
dern. Die Kassendrztliche Bundesvereinigung
(KBV) kategorisiert Barrieren in 6 verschie-
dene Arten (vgl. Klein-Reick et al. 2015, S. 3),
welche in der folgenden Aufstellung durch
Beispiele erganzt wurden. Die KBV bezieht
sich in der Aufstellung konkret auf Barrie-
ren, die in Arztpraxen u.a. vorkommen, da-
her wurden die in der folgende Liste enthal-
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tenen Informationen durch den Autor ent-
sprechend verallgemeinert.

1. Eine visuelle Barriere entsteht, wenn
etwas aufgrund von visuellen Bedin-
gungen (Licht, Entfernung, Kontraste,
GrofRRe) nicht erkannt werden kann.

2. Ist das Horvermdgen eingeschrankt,
so spricht man von einer akusti-
schen Barriere. Bedingt dadurch kén-
nen schwache akustische Signale nicht
oder nur erschwert wahrgenommen
werden.

3. Eine kognitive Barriere liegt dann
vor, wenn die wahrgenommenen In-
formationen nicht verstanden werden
kdnnen. Grunde dafir sind haufig
der Gebrauch von Fremdwortern und
komplexer Satzbau.

4. Liegt eine Infomation in einer flr
den Konsumenten nicht verstandli-
chen Sprache vor, so ist von einer
sprachlichen Barriere auszugehen.
Auch Dialekte und Akzente kdnnen ei-
ne sprachliche Barriere darstellen.

5. Ist eine Person in ihrer Mobilitat ein-
geschrankt, so konnen physikalische
Barrieren zu einem Problem wer-
den. Physikalische Barrieren entste-
hen dann, wenn ein Gegenstand eine
Person in ihrer Mobilitat einschrankt.

6. Technische- und digitale Barrieren
treten im Alltag bei der Bedienung von
Geraten und der Benutzung des Web
auf. Der jeweilige Ursprung ist haufig
far den Betroffenen nicht identifizier-
bar.
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Erganzend zu den von der KBV genann-
ten Arten von Barrieren, sei die Folgende ge-
nannt:

7. Eine anatomische motorische oder
auch biologische Barriere, hat in der
Regel eine schitzende Funktion, kann
aber auch als Behinderung ausgelegt
werden'.

2.1.1 Unterscheidung von
naturlichen und
herbeigefuhrten Barrieren

Innerhalb der einzelnen Kategorien lasst
sich der Begriff Barriere noch weiter un-
terteilen. Es gibt Barrieren mit natiirlichem
Ursprung und herbeigefiihrte Barrieren. Na-
tUrliche Barrieren, wie eine semipermeable
Membran? sind daher gesondert zu betrach-
ten und aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht
weiter in dieser Arbeit erwahnt.
Herbeigefiihrte Barrieren haben ihren
Ursprung meistens in den Folgen mensch-
lichen Eingreifens. Besonders die digitalen
Barrieren entstehen erst dadurch, dass Soft-
ware so konzipiert wird, dass sie Fehler auf-
weisen kann oder nur eingeschrankt wahr-
nehmbar ist. Mit steigender Komplexitat
nimmt auch die Verantwortung der Entwick-
ler zu, die ausgegebenen Informationen so
darzustellen, dass alle Nutzer sie verstehen
oder zumindest Uber assistierende Techno-
logien (Screenreader o0.a.) erreichen kann.

2.2 Barrierefreiheit

Im Sinne der Chancengleichheit wurde der
Begriff Barrierefreiheit gepragt. “Im Kern
der Barrierefreiheit steht die Aufgabe, allen
Menschen die Teilnahme an gesellschaftli-
chen Prozessen sowie Zugang zu Informa-

tionen und Diensten zu ermoglichen” (West-
bomke 2008, S. 363).

2.2.1 Definition

Nach Helmut Vieritz ist Barrierefreiheit als Ei-
genschaft von Systemen zu verstehen, die
fur den Nutzer die uneingeschrankte und
autonome Bedienung gewahrleisten und In-
formationen “wahrnehmbar, manipulierbar
und verstandlich” (Vieritz 2015, S. 10) darstel-
len kdnnen. (vgl. Vieritz 2015, S. 9f)

Das Behindertengleichstellungsgesetz
(BGG) definiert Barrierefreiheit in 8 4 wie
folgt:

“Barrierefrei sind [...] Systeme der Infor-
mationsverarbeitung, akustische und visu-
elle Informationsquellen und Kommunika-
tionseinrichtungen [...], wenn sie fur Men-
schen mit Behinderungen in der allgemein
Ublichen Weise, ohne besondere Erschwer-
nis und grundsatzlich ohne [menschliche]
Hilfe auffindbar, zuganglich und nutzbar
sind. Hierbei ist die Nutzung behinderungs-
bedingt notwendiger Hilfsmittel zulassig.” (§
4 BGG, Stand: 13.06.2018)

Das BGG schlieBt demnach Hilfsmittel
wie Screenreader u.a. mitin die Nutzung ein.
Weitere Informationen zum BGG in Kapitel
2.2.2 auf Seite 21.

Fasst man den Kern dieser Definitionen
zusammen und bezieht sich konkret auf We-
banwendungen, so lasst sich folgende Defi-
nition ableiten:

Barrierefreiheit im Web beschreibt
einen Zustand, in dem sich Informatio-
nen befinden, die uneingeschrankt wahr-
genommen werden kdnnen.

' “Eine [...] Barriere stellen unsere intakten duRBeren und inneren Kérperoberflachen dar, die Haut und die Schleimhau-
te. Sie verstellen den Weg ins Gewebe und sind mit einer Reihe von Fallen gespickt.” (Horn et al. 2003, S. 552f)

2 Eine semipermeable Membran “laRt [bestimmte] Teilchen durch, wéhrend sie fiir alle Ubrigen eine Barriere darstellt.”
(Czihak et al. 1976, S. 41f) So kénnen Stoffe im Korpers eines Menschen zwischen einzelnen Zellen ausgetauscht und
gleichzeitig der Zugriff durch Fremdkérper verhindert werden.
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2.2.2 BGG

Die Gleichstellung und Chancengleichheit in
der Bundesrepublik Deutschland ist Uber
das Behindertengleichstellungsgesetz (BGQG)
geregelt.

“Das BGG regelt Barrierefreiheit in ei-
nem umfassenden Sinn, definiert Behinde-
rung, berucksichtigt die besonderen Belan-
ge behinderter Frauen und trifft Regelun-
gen zu Zielvereinbarungen zur Herstellung
von Barrierefreiheit im privatrechtlichen Be-
reich. Kernelement des BGG ist die Bar-
rierefreiheit mit besonderem Blick auf den
offentlich-rechtlichen Bereich.” (Bundesmi-
nisterium flr Arbeit und Soziales 2011, S. 4)

Das BGG soll letztlich daftr sorgen, dass
alle Menschen mit und ohne Behinderung
die selben Chancen und Mdglichkeiten ha-
ben.

“Ziel dieses Gesetzes ist es, die Benach-
teiligung von Menschen mit Behinderungen
zu beseitigen und zu verhindern sowie ih-
re gleichberechtigte Teilhabe am Leben in

der Gesellschaft zu gewahrleisten und ihnen
eine selbstbestimmte LebensfUhrung zu er-
moglichen. Dabei wird ihren besonderen Be-
durfnissen Rechnung getragen.” (8 1 BGG,
Stand: 12.06.2018).

Somit sind zumindest 6ffentlich zugang-
liche Behdrdenstellen dazu verpflichtet, be-
reitgestellte Informationen und Raumlich-
keiten barrierefrei zuganglich zu machen.
Fir private Einrichtungen und Geschéfte
gilt die Richtlinie nicht. Kritik an dem Ge-
setz gab es vor allem von der Partei Die Lin-
ke:

“Auch die Privatwirtschaft muss zu Bar-
rierefreiheit verpflichtet werden. Sonst geht
der Gesetzesentwurf an den Lebensrealita-
ten von Menschen mit Behinderungen vor-
bei. Das Leben der Menschen spielt sich
nicht nur in Bundesbehorden ab. Auch in
Supermadrkten, Arztpraxen, Restaurants und
beim Backer um die Ecke existieren Barrie-
ren und die mussen endlich fallen!”

- Werner (2016)
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Kapitel 3
Blindheit

3.1 Definition

Blindheit ist eine Sehbehinderung. Im Ge-
gensatz zu Myopie (Kurzsichtigkeit) und Hy-
peropie (Weitsichtigkeit), die in den Bereich
der Ametropien (Fehlsichtigkeit) einzuordnen
sind, lasst sich eine Sehbehinderung nicht
mehr durch eine optische Hilfe wie eine Bril-
le oder Kontaktlinsen ausgleichen.

Die Versorgungsmedizin-Verordnung
(VersMedV) definiert einen Blinden als einen
Menschen, “dem das Augenlicht vollstan-
dig fehlt” (Nummer 6a der Anlage zu § 2
Teil A: Allgemeine Grundsatze VersMedV,
Stand: 09.06.2018). Darlberhinaus ist auch
ein Mensch mit entsprechend definiertem
Restsehvermaogen als blind zu bezeichnen.

Die Qualitat des Sehens wird generell als
Visus angegeben. Der Visus gibt konkret die
Sehscharfe an, dabei entspricht ein Visus
von 1 bei einem Menschen umgangssprach-
lich einer Sehscharfe von 100%.

Um einen Fuhrerschein zu erhalten, darf
die korrigierte “Sehscharfe des besseren Au-
ges [nicht weniger als] 0,8 [und die] des
schlechteren Auges [nicht weniger als] 0, 5"
betragen (Nummer 2.2.1 der Anlage 6 zu
den 88 12, 48 Absatz 4 und 5 FeV, Stand:
09.06.2018).

Bei einer Restsehscharfe von 0.3 — 0.05
spricht man von einer Sehbehinderung, ei-

' Grauer Star
2 Gruner Star
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ne hochgradige Sehbehinderung liegt bei
0.05 — 0.02 vor und ab einem Visus von un-
ter 0.2 (VersMedV) spricht man von Blind-
heit. Dabei kann durchaus noch eine Licht-
wahrnehmung vorhanden sein.

3.2 Ursachen

Eine Studie des Statistischen Bundesamtes
im Jahr 2015, nennt als haufigste Ursache
fuir Sehbehinderungen (inkl. Blindheit) “All-
gemeine Krankheiten” (88%, einschlief3lich
Impfschaden, siehe Tabelle 3.1).

Laut einer weltweiten Studie der WHO in
2010, ist die mit Abstand haufigste Ursache
far Erblindung durch Krankheit die Katarakt
(51%, Robert Koch-Institut o. J.). Als zweithau-
figste Ursache fiihrt die WHO das Glaukom?
(9%) an.

Mit zunehmendem Alter steigt die An-
zahl der Schwerbehinderten und damit die
Anzahl der von Sehbehinderungen und
Blindheit Betroffenen (vgl. Statistisches Bun-
desamt 2017, S. 13). Hinzu kommt, dass -
ahnlich wie bei Myopie und Hyperopie -
der Visus mit voranschreitendem Alter sinkt
und die damit verbundenen Einschrankun-
gen zunehmen.

Das bedeutet, dass es rein statistisch be-
trachtet in Zukunft zunehmend mehr Seh-
behinderte Personen geben wird.
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Allgemeine Krankheit | Sonstige
(nicht klassi-
fiziert)

Angeboren | Unfalle und Beschadigungen

88% 7%

\2%

Tabelle 3.1: Ursachen von Blindheit und Sehbehinderungen in Deutschland im Jahr 2015 (vgl.

Statistisches Bundesamt 2017, S. 29)

3.3 Blindheit im Alltag

Was unterscheidet den Menschen, dem al-
le finf Sinne zur Verflgung stehen, von ei-
nem Blinden? Wie nehmen Blinde ihre Um-
welt wahr, wie orientieren sie sich und wie
kommen sie in Situationen zurecht, die fur
sehende Menschen alltaglich und banal er-
scheinen?

Diese und ahnliche Fragen mussen sich
Gestalter und Entwickler stellen, wenn sie
Design fur Blinde konzipieren. Diese Fragen
mussen nicht in ihrer Ganze, jedoch in An-
satzen beantwortet werden, um ein entspre-
chend grundlegendes Verstandnis und Ein-
fuhlungsvermdégen entwickeln zu kénnen.

3.3.1 Interview

Olaf (52) aus Bremen wohnt mit seiner
Freundin in Berlin. Er ist von Geburt an blind
und kann kein Licht wahrnehmen.

Olaf ist ausgebildeter Musiktherapeut,
Stenograf und Masseur und spricht 7 Spra-
chen. Deutsch, Englisch und Platt beherr-
sche er flieRend, Norwegisch, Niederlan-
disch, Italienisch und Franzdsisch bedurften
wohl einer Auffrischung, sagt er im Inter-
view.

Musik habe ihn von Anfang an beglei-
tet. Er spielt verschiedenste Instrumente,
darunter Klavier, Gitarre und Mundtrommel,
wirkt in Theaterproduktionen und kabaret-
tistischen Stucken mit. In seiner Musik und
auf Vortragsreisen beschaftigt er sich mit
den Themen Aufklarung, Konfliktlésung und
Inklusion.

Olaf sagt, er winsche sich mehr Stabili-
tat in der Gesellschaft, mehr Zusammenhalt
und Bestandigkeit innerhalb sozialer Struk-

turen, denn im Vergleich zu friheren Zeiten,
in denen die Digitalisierung noch in ihren
Anfangen war, ist es jetzt fUr ihn schwieri-
ger geworden, an kulturellen Angeboten teil-
zunehmen und sich im o6ffentlichen Raum
zu orientieren. Uberhaupt von Veranstaltun-
gen zu erfahren sei friher leichter gewesen,
denn die Kommunikation innerhalb sozialer
Gruppen und das Bekanntmachen von kul-
turellen Angeboten laufen heute vorzugs-
weise Uber das Internet ab. Olaf vermutet,
dass ihm dadurch einiges entgeht.

Olaf lebt offline.

An seinem friheren Wohnort Marburg
sei es als Blinder einfacher gewesen, sich im
offentlichen Raum zu orientieren, mit Blin-
denstock, Uber Raumakustik und “nach dem
Weg fragen” bei Passanten. Heute in Berlin
mache ihm die Lautstarke der Stadt und die
zunehmend sinkenden Ortskenntnisse der
Blrger zu schaffen. Die “Leute” kennen ein-
fach keine Stra8ennamen mehr. Alle verlas-
sen sich blind auf ihre digitalen Navigations-
gerate.

In Zukunft wird sich auch Olaf mit dem
Internet auseinandersetzen mussen, das fur
ihn bislang keinen Nutzen zu haben scheint,
oder zumindest bisher nicht interessant ge-
nug fur ihn war. Noch bezieht er seine In-
formationen aus Horzeitschriften und Ver-
offentlichungen in Brailleschrift. Dadurch er-
fahre er von aktuellen Geschehnissen im-
mer erst, wenn sie nicht mehr aktuell sind.
Das Radio ist und bleibe jedoch sein liebstes
Medium.

Interview vom 12.06.2018
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3.4 Wege der Informations-
beschaffung

3.4.1 Literatur

Literatur ist fur den Menschen ein unum-
gangliches Medium um Wissen zu erwer-
ben und weiterzugeben. Bucher, Zeitschrif-
ten und Noten er6ffnen uns Welten, die
Uber die physikalischen Grenzen unseres ei-
genen Lebens weit hinaus gehen und uns
traumen, verzweifeln, schmunzeln und mit-
fiebern lassen. Pragend fur die Entwicklung
sind vor allem die Marchen und Geschich-
ten, die einem Kind vorgelesen und welche
es wenig spater in ersten eigenen Versuchen
selbst verschlingen wird.

Laut einer Statistik des Medienpddago-
gischen Forschungsverbundes Stidwest (mpfs)
aus dem Jahr 2016 lesen ca. ein Drittel der
befragten Kinder zwischen 6 und 13 Jahren
einmal oder mehrmals in der Woche ein ge-
drucktes Buch. 15% der befragten Kinder ga-
ben sogar an, fast jeden Tag zu lesen (mpfs
2017). Im Vergleich: etwa 9% der Jugendli-
chen und Erwachsenen ab 14 Jahren gaben
im selben Jahr in einer Studie der IfD Allens-
bach an taglich zu lesen (Allensbach 2017).

So formt das Lesen und Erleben von Ge-
schichten und Abenteuern von Anfang an
unseren Charakter.

Lesen zu konnen bedeutet aber auch
sich informieren zu kénnen. Das Recht auf
Information ist sogar in Artikel 5 im Grund-
gesetz verankert. Staatliche Behorden sind
demnach zur Auskunft und Aufklarung Gber
Tatigkeiten und Sachverhalte verpflichtet.
Das bedeutet, dass Behorden Information

3 Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V.
4 26 — 64

auch in leichter Sprache und fir Menschen
mit Sehbehinderung aufbereiten mussen.

Das gilt jedoch nicht fur private Heraus-
geber/Verleger und Zeitschriften: “Die we-
nigsten Zeitschriften werden als Horfassung
oder in Brailleschrift fur blinde und seh-
behinderte Menschen zuganglich gemacht”
(DBSV 2018, S. 36), berichtet Renata Kohn (Ju-
ristin beim DBSV3) in ihrem Kommentar Ich
wirde gerne Zeitschriften am Kiosk kaufen.

Damit Blinde lesen kénnen, mussen BU-
cher in speziell aufbereiteten Formaten vor-
liegen. Erfolgreiche “Formate” sind etwa die
Brailleschrift, Horbticher und DAISY-Biicher.
Im Gegensatz zum allgemein bekannten
Horbuch, werden im folgenden Abschnitt
die Begriffe Brailleschrift, DAISY und EPUB
naher beschrieben.

3.4.1.1 Brailleschrift

Mit nur 16 Jahren erfand Louis Braille 1825 in
Frankreich ein Punktschriftsystem, welches
sich ganz nach den Bedurfnissen von Blin-
den richtet. Uber 6 binarische Punkte, an-
geordnet wie die Augen eines Waurfels, las-
sen sich 64 verschiedene Zeichen darstel-
len4 (siehe Abb. 3.1 auf S. 25). Der blin-
de Leser erkennt die gepragten Schriftzei-
chen an den reliefartigen Erhebungen auf
dem Papier. Die so genannte Brailleschrift
ist seit 1879 in Deutschland als Schriftspra-
che anerkannt und einfach zu lernen. Be-
dingt durch den Herstellungsprozess und
den Aufbau der Zeichen, bendtigt Braille-
schrift mehr Raum als andere Schriftsyste-
me, daher sind Bucher in Brailleschrift gro-
Ber als gewohnliche Bicher. Das folgende
Beispiel kann mithilfe von Abb. 3.1 auf S. 25
Ubersetzt werden.

24 KAPITEL 3. BLINDHEIT



Design ohne Grenzen

N N o0 o8 eon
EN OF BN Fe e
HEE BEE EE BN ER
a b C d e
N O o0 o0 on
EN OF BN Fe e
N N N enm em
k [ m n o
N O Ne o0 @0
El O o9 BN Ne
o0 o0 1o o0 @0
u v w X y

o6 88 oN Ne Ne
N o0 88 N e
HE EHE HEE EE BN
f g h [ j
o8 00 8N Ne =e
N 00 88 &N e
N O 8N enm em
p q r S t
L ]
e
L]
z

Abb. 3.1: Die Buchstaben a bis z in Brailleschrift. © Wanja Friedemann Pfliger

Mit dem Zeitalter der Digitalisierung wur-
de das Braille-Schriftsystem auf 8 Punkte er-
weitert>. Die zwei zusatzlichen Punkte befin-
den sich unterhalb der anderen sechs. Da-
mit sind nun auch Sonderzeichen darstell-
bar, welche fur den Umgang mit Braille im
Internet notwendig sind.

Brailleschrift findet sich heute nicht
mehr nur in Blchern. In Gesellschaftsspie-
len, auf Smartwatches wie der Dot Watch®,
findet man die kleinen Reliefs auch im of-
fentlichen Raum, etwa an Fahrstihlen, Schil-
dern, Automaten und auf Verpackungen von
Medikamenten.

Eine haufig verwendete Variante von
Brailleschrift ist die Braille-Kurzschrift. Da-
bei werden Worter um bestimmte Buchsta-
ben verkirzt, um die Lesegeschwindigkeit zu

5 28 =256

steigern. Das Prinzip der Braille-Kurzschrift
sei an dieser Stelle nicht weiter ausgefihrt.

Durch die Ubersetzung von Literatur in
Brailleschrift, werden Bucher auch fur Blin-
de zuganglich gemacht. Die Produktions-
menge der barrierefreien Blcher ist jedoch
sehr gering. Laut Peter Brass’ stinden “[...]
nicht einmal fuinf Prozent der deutschen
Neuerscheinungen als barrierefreies Hor-
oder Braillebuch zur Verflgung”. Barriere-
freie Bucher aus dem Ausland stinden zu-
dem unter den jeweiligen nationalen Urhe-
berrechtsbestimmungen, was die Ausfuhr
erschwere und teilweise sogar unmaoglich
mache (vgl. DBSV 2018, S. 65 f).

Eine Mdglichkeit zur Umgehung des Ur-
heberrechts fur Blcher in Brailleschrift soll

6 Dot Watch ist eine Smartwatch des Herstellers Dot /nc mit Braille-Display. Mehr Informationen dazu unter

https://dotincorp.com/

7 Peter Brass (*1954), Zeune-Schule - Blindenschule Berlin, Vorstand ABSV, Prasidium DBSV

8 WIPO Weltorganisation fiir geistiges Eigentum
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der im Jahr 2013 von der WIPO® beschlosse-
ne Vertrag von Marrakesch bieten:

“Der Vertrag [...] sieht vor, dass die Ver-
tragsstaaten Regelungen in ihre Urheber-
rechtsgesetze aufnehmen, die es erlauben,
urheberrechtlich geschitzte Bucher auch
ohne Zustimmung des Rechtsinhabers in fur
Blinde und Sehbehinderte lesbare Formate
zu UberfGhren” (Bundesministerium der Jus-
tiz und fur Verbraucherschutz 2014).

Das wurde auch Zeit werden, so der
DBSV in einer Stellungnahme zur geplanten
Umsetzung des Marrakesh-Vertrages vom
14.05.2018 (DBSV o. J.). Die geringe Ver-
fligbarkeit von barrierefreier Literatur sei
“fUr unsere hoch entwickelte Informations-
gesellschaft eine Schande”. Der DBSV kriti-
siert im Weiteren, dass der aktuelle Entwurf
der Bundesregierung, zur Uberfuhrung des
Marrakesch-Vertrages beinhalte, dass Aus-
gleichszahlungen an die Urheber zu verrich-
ten seien, was eine enorme finanzielle Belas-
tung fiir die Ubersetzer bedeute, die gréR-
tenteils ehrenamtlich tatig seien.

Der Marrakesh-Vertrag soll im Jahr 2018
umgesetzt werden, ob er die “Blichernot fur
blinde sehbehinderte und anderweitig lese-
behinderte Menschen zu beenden” (DBSV o.
J.) vermag, bleibt abzuwarten.

9 Digital Accessible Information System
'° Electronic publication

" Mehr Informationen dazu auf https://www.readbeyond.it/

3.4.1.2 DAISY

DAISY? ist ein Horbuch-Format mit Naviga-
tionselementen. Die DAISY-HOrbucher wer-
den unter anderem von verschiedenen Blin-
denbuchereien produziert. Bei der Produkti-
on wird fur eine bestehende oder neu auf-
genommene Tonspur eine digitale Struktur-
datei erstellt. Diese ermoglicht die Naviga-
tion zwischen Kapiteln, Abschnitten, Uber-
schriften, Satzen und einzelnen Wortern.
Gegenuber einem gewdhnlichen Hérbuch,
bei dem haufig nur zwischen Kapiteln na-
vigiert werden kann, hat der Horer eines
DAISY-Ho6rbuchs mehr Kontrolle Uber die ge-
wiinschte Abspielposition.

Diese Technologie ist in etwa vergleich-
bar mit dem Einsatz eines Screenreaders
fur digitale Texte. Durch den Einsatz ei-
ner echten Stimme im DAISY-Horbuch kon-
nen im Vergleich zur neutralen und sachli-
chen Computerstimme des Screenreaders,
mehr Emotionen transportiert werden. Das
ist vor allem flUr altere Zielgruppen ange-
nehmer und besser zu verstehen. Das DAISY
Hoérbuch werde vor allem genutzt, um aus
analogen Tontragern bedienbare Hérbucher
zu erstellen. Laut Elke Dittmer (Norddeut-
sche Buchereien flr blinde und sehbehin-
derte Menschen, Geschaftsflhrerin) richte
sich das DAISY Format demnach vornehm-
lich an Menschen, die keine Erfahrungen im
Umgang mit Computern haben.

2 Der Nutzer kann die SchriftgroRRe, Schriftfamilie, Farbe, Absatzformat u.a. im eBook-Format manuell einstellen und
abandern. So lasst sich der Text an die individuellen Vorlieben anpassen.

26 KAPITEL 3. BLINDHEIT



Design ohne Grenzen

3.4.1.3 EPUB

EPUB™ ist ein gangiger Standard fur eBooks.
Ahnlich wie DAISY bietet das Format EPUB
die Moglichkeit, Text, Bild und Ton zu ver-
knupfen. EPUB stimmt technisch mit DAISY
Uberein und unterstitzt dartberhinaus Da-
teiformate wie MP3 (Audio), MP4 (Video), JPG
(Bild), GIF (Bild) und SVG (Vektorgrafik).

Uber Apps wie Menestrello, lassen sich
EPUBs mit Audiospur ausfuhren™. Auf dem
Display sieht der Betrachter den Text, wel-
chen er wie bei einem eBook an seine Be-
dirfnisse anpassen kann™. Nebenbei lauft
die Audiospur, wobei der jeweils gelesene
Satz auf dem Display farblich markiert ist.

Leider ist die erfolgreiche Integration des
EPUB-Formats mit synchronisierten Audio-
spuren langst nicht nativ auf allen Systemen,
sondern haufig nur Uber Software von Drit-
tanbietern nutzbar. Software von Drittan-
bietern hat leider haufig den Nachteil, dass
sie sich nicht an gangige Standards halt. Im

Test mit Menestrello auf Android stellte sich
beispielsweise heraus, dass die App nicht
barrierefrei bedienbar ist (Stand: Juni 2018).
Sie enthalt beispielsweise Schaltflachen, die
nicht beschriftet sind.

Das EPUB vereint Buch und Hérbuch und
ermoglicht so ein ganz neues Level an bar-
rierefreier Literatur - doch das Format EPUB
hat ein Problem: es wird nicht ernst genom-
men. Viele verwenden es nur als erweitertes
PDF, als Spielwiese mit animierten Grafiken.
Das Potential, welches in dem Dateiformat
steckt, wird nicht ansatzweise ausgeschopft.

Vollstandig funktionsfahige und barriere-
freie Reader fur EPUBs gibt es wenige. Zu
ihnen zahlen Microsoft Edge und Readium
(Google Chrome Erweiterung)'3.

3.4.2 Internet

Das Internet als Quelle von Information flr
Blinde wird in Kapitel 4.2 auf S. 30 naher be-
schrieben.

'3 Getestet mit William Shakespeare, Sonnets. Electronic edition curated by Alberto Pettarin for ReadBeayond. Frei ver-
fagbar unter: https://bit.ly/2LhBCGb, Abgerufen am 4. Juni 2018
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Kapitel 4
Blind im Web

4.1 Web

Was ist eigentlich das Web? Zunachst einmal
ist Web die Kurzform fur World Wide Web.
Das Web wurde 1989 von Tim Berners-
Lee erfunden und hatte urspringlich den
Zweck, Forschungsergebnisse am Institut
CERN Uber das Internet austauschbar zu
machen. Die bei CERN zu diesem Zeitpunkt
Uber das Web ausgetauschten Informatio-
nen, sind in der Regel Textdokumente und
Dateien, welche Uber Hyperlinks' verknUpft
sind. Das “Verweben” von Informationen er-
hebt den Text zum Hypertext (HTML?) und ist
Namensgeber flr das World Wide Web.

WorldWide Web # Internet

Vereinfacht gesagt bezeichnet das Web
die Kommunikation zwischen einem User
(Nutzer/Client) und einem Webserver (vgl.
Vieritz 2015, S. 12). Letzterer hat seine Na-
mensgebung aus dem Englischen to serve,
was auf Deutsch bedienen heildt. Genau das
ist es, was ein Webserver tut. Er stellt auf
ihm gespeicherte Daten zur Verfiigung und
ist Uber eine IP-Adresse3 erreichbar. Der
Nutzer kann also Uber das Internet mit ei-
nem Webserver kommunizieren, also Daten
hoch- und herunterladen.

Die Moglichkeiten im Web und damit
auch die Inhalte von Webanwendungen sind

Verweis auf eine Datei
Hyper Text Markup Language

Internet der Dinge

N o s w N =

.html, .php, etc.
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so vielseitig, wie man es sich nur vorstellen
kann. Grenzen gibt es kaum und seit der Er-
findung des Internet of things* (I0T) scheint
es auch keine Bereiche mehr zu geben, in
die das Web nicht vordringen kénnte.

Die Bandbreite des Web reicht von der
Ausgabe von Textdokumenten auf einer
simplen Webseite Uber vielschichtige und
umfangreiche Websites bis hin zu kom-
plexen Webapplikationen wie Google Docs>,
SketchUp® und dem Smart Bluetooth Connec-
ted Toaster von Griffin, der sich Uber eine App
steuern l3sst.

4.1.1 Begriffserkldarungen

1. Web World Wide Web, “weltweites In-
formationssystem im Internet” (Du-
denredaktion o. J.b)

2. Webseite Einzelnes Dokument, wel-
ches in einem webspezifischen For-
mat’ vorliegt (Seite, engl.: web page).

3. Website Sammlung von Webseiten,
die Uber eine Adresse erreichbar ist
(Dudenredaktion o. J.c).

4. Webapplikation  Anwendungspro-
gramm, das auf einem Webserver
ausgefuhrt und in einem Browser
ausgegeben wird (Webanwendungen,

Internetprotokoll-Adresse, in etwa vergleichbar mit einer Festnetznummer in der Telefonie

Google Docs: Software zur Textverarbeitung, Google, docs.google.com
SketchUp: 3D-Modellierungssoftware, Trimble, app.sketchup.com
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engl.: web application). Auch: Web-
2.0-Anwendung, “Anwendung im Inter-
net, die die Mitwirkung der Benut-
zer[innen] ermoglicht” (Dudenredak-
tion o. J.q).

5. Browser Software zum Verwalten, Fin-
den u. Ansehen von Dateien (bes. von
Websites im Internet) (Dudenredakti-
on 2001, S. 151).

Uber einen Browser kann der Nutzer un-
abhangig vom Betriebssystem seines End-
gerates die vom Server gelieferten Dateien
(Webseite oder Website) anzeigen und in-
terpretieren lassen (vgl. Vieritz 2015, S. 12).
Dabei sind die gelieferten Daten in ihrer
Darstellungsweise manipulierbar, das heil3t,
dass mit entsprechendem Fachwissen oder
Tools Anderungen am Design vorgenom-
men werden konnen. Eine Webseite kann
beispielsweise Uber einen Filter in Graustu-
fen oder ihr Inhalt (Text) losgeldst vom De-
sign angezeigt werden. Diese Manipulatio-
nen sind in unterschiedlichem Umfang in
den einzelnen Browsern integriert. Apple Sa-
fari beinhaltet beispielsweise den Safari Rea-
der, welcher Werbung und Navigationsleis-
ten entfernt und dem Nutzer mehr Kontrolle
Uber Typografie und Farben verschafft (vgl.
Apple Inc. 0. ].b).

Daruberhinaus koénnen Inhalte einer
Website/Webapplikation dynamisch veran-
dert werden, das heil3t, dass auch nach dem
ersten Abruf von Daten von einem Webser-
ver noch zusatzliche Daten geladen wer-
den koénnen. Diese Technologie ermdglicht
es beispielsweise Chats und Karten zur No-
vigation in Echtzeit anzubieten - ohne, dass
der Nutzer die Seite aktualisieren muss.

4.1.2 Web 2.0

Haufig fallt der Begriff “Web 2.0” in der Lite-
ratur der letzten Dekade im Zusammenhang
mit interaktiven, “modernen” Webinhalten,
daher sei er an dieser Stelle erwahnt. “2.0"

8 Application programming interface
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bezeichnet keine neue Version des Web, viel-
mehr handelt es sich um einen Kunstbegriff,
der 4 Jahre nach dem Platzen der Dot-Com-
Blase im Jahr 2000 gepragt wurde (vgl. Bettel
2009, S. 23f).

Eine allgemein gultige und anerkannte
Definition des Begriffs liegt nicht vor (vgl. Al-
par & Blaschke 2008, S. 4), vielmehr handelt
es sich um den Versuch, die Entwicklung von
komplexen Webanwendungen nach 2000 in
einem Begriff zusammenzufassen.

Der womoglich wichtigste Aspekt des
Web 2.0 ist die Erfindung von Programmier-
schnittstellen (API8) innerhalb einer Weban-
wendung, Uber die Drittanbieter nach je-
weils definierten Regeln Daten abrufen und
hinzufiigen kénnen. Diese Moglichkeit zur
Integration einer Webapplikation in eine an-
dere, sorgt fur ein rasches Wachstum und
eine schnelle Verbreitung einzelner Anwen-
dungen im Web. Ein erfolgreiches Beispiel
dafur ist “Google Maps, dessen geographi-
sches Kartenmaterial von vielen anderen
Diensten genutzt [wird]" (vgl. Alpar & Blasch-
ke 2008, S. 5) - und so zu einem weltweiten
Standard geworden ist.

Begrinder des Web Tim Berners-Lee
sagte Uber das Web 2.0:

“[...]1 Web 1.0 was all about connecting
people. It was an interactive space, and |
think Web 2.0 is of course a piece of jargon,
nobody even knows what it means. If Web
2.0 for you is blogs and wikis, then that is
people to people. But that was what the Web
was supposed to be all along. And in fact,
you know, this 'Web 2.0," it means using the
standards which have been produced by all
these people working on Web 1.0.”

Bezugnehmend auf diese Aussage werde
ich in dieser Thesis von dem Begriff Web 2.0
Abstand nehmen, obwohl er in der Literatur
der letzten Jahre haufig Verwendung findet.
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4.2 Nutzungsverhalten von
Blinden im Web

Menschen mit Behinderungen verwenden
das Internet haufiger als Menschen ohne
Behinderung (vgl. Aktion Mensch 2011, S. 41).
In der bislang umfangreichsten Studie zu
Barrierefreiheit im Web?, wurden 671 Teil-
nehmer befragt, darunter 124 Blinde.

Die Befragten gaben an, das Internet
hauptsachlich zur Informationsbeschaffung
zu verwenden (vgl. Aktion Mensch 2011, S.
52). Konkret geht es dabei um die Suche
nach allgemeinen Informationen (92%, vor-
dergrindig in Wikis" (vgl. Aktion Mensch
201, S. 51)), Informationen zu Hobbys der
Befragten (82%), weiterfUhrenden Informa-
tionen zur eigenen Behinderung (63%) und
der beruflichen Nutzung (61%) (vgl. Aktion
Mensch 2011, S. 52).

Gegenuber der schwer zuganglichen Li-
teratur, bietet das Internet Blinden eine Welt
voller Méglichkeiten:

Wikis, die laufend aktualisiert werden,
ersetzen die haufig veralteten Inhalte aus
Lexika und Enzyklopadien, Nachrichten-
portale veroffentlichen stets aktuelle Ge-
schehnisse in Artikeln und Blogger erzahlen
ihre Geschichten und Erlebnisse auf Blogs
und in den sozialen Netzwerken.

Doch besonders im Internet stellt sich
die Frage nach der Authentizitat der Inhalte.
Fehlende Quellen- und Zeitangaben, veralte-
te Links, aus dem Kontext gerissene Aussa-
gen und falsche Informationen erschweren
es nicht nur blinden Nutzern, zwischen rich-
tig und falsch, gut und gut gemeint und ak-
tuell und veraltet zu unterscheiden. Die An-
onymitat des Internets wird zum Problem,
wenn es darum geht, verlassliche Informa-
tionen zu sammeln.

9 Web 2.0 barrierefrei, herausgegeben von Aktion Mensch in 2011

° Was sind wikis?

4.3 Barrierefreiheit im Web

Barrierefreiheit im Web wird als Accessibility
(A11Y) bezeichnet. Wahrend der Begriff Bar-
rierefreiheit im deutschen Sprachraum das
Reduzieren von bestehenden Barrieren, al-
so ihren Abbau fokussiert, zielt A11Y auf die
Erhdhung der Zuganglichkeit ab (vgl. West-
bomke 2008, S. 364).

Eine Barriere im Web ist also eine Ein-
schrankung in der Bedienbarkeit der An-
wendung. Neben der im Fachjargon als Usa-
bility bezeichneten Bedienbarkeit, sind vor
allem bestimmte Dateiformate und Anwen-
dungen wie Flash und ActiveX problematisch,
da fur ihre AusfUhrung zusatzliche - vom
Nutzer lokal zu installierende - Software not-
wendig ist (Beispiel: das SWF-Dateiformat ist
nur Uber den Adobe Flash Player zugang-
lich). Neben diesen teilweise aus der Welt
geschafften Problemen™, entstiinden heute
ganz andere (vgl. Westbomke 2008, S. 368).

Besonders hervorzuheben ist der /nno-
vationszyklus der Anwendersoftware (Brow-
ser), welcher Gestalter und Entwickler im-
mer wieder vor entsprechende Hindernisse
stellt. Gemeint ist damit, dass die technolo-
gische Entwicklung schneller voranschreitet,
als der Endverbraucher seine Software ak-
tualisiert. Das bedeutet im Umkehrschluss,
dass Entwickler nicht mit aktuellen Techni-
ken arbeiten kdnnen, wenn sie sicherstel-
len wollen, dass Funktionen und Design der
Webseite flUr alle Nutzer identisch sein sol-
len. Man spricht von Browserkompatibilitéit.

Was der Nutzer letztlich erlebt, kann sich
je nach Konfiguration und Zusammenstel-
lung von Browser, Betriebssystem und assis-
tiven Technologien (Screenreader, u.d.) stark
von dem unterscheiden, was der Entwickler
far seine Anwendung vorgesehen hat, selbst
wenn die Software mit entsprechenden Fall-
backs™ ausgestattet ist.

" Adobe Flash wird voraussichtlich 2020 eingestellt (Holland o. J., vgl.)
2 Alternative Lésung(en) fur einen webspezifischen Anwendungsfall
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Jede mogliche Kombination der ge-
nannten Faktoren (inklusive aller theore-
tisch nutzbaren und verfigbaren Software-
Versionen) zu testen, ist flr einen Entwickler
schlicht nicht méglich. Vielmehr kann nach
utilitaristischen Prinzipien getestet werden,
so lange dies in das Budget und die Pro-
jektplanung mit eingeschlossen ist. Der Aus-
schluss einzelner wird dabei akzeptiert, so
lange die grol3tmogliche Menge von dem Er-
gebnis profitiert.

Eine Barriere im Web ist also nicht zwin-
gend eine nicht beschriftete Grafik oder
ein zu geringes Kontrastverhaltnis zwischen
Vorder- und Hintergrund (Aspekte des vi-
suellen Designs oder der Usability). Ebenso
muss der einzelne Nutzer - und die von ihm
eingesetzten Technologien mit einbezogen
werden.

4.3.1 Arten von Barrieren im
Web-Kontext

Nach Vieritz lassen sich Barrieren in Weban-
wendungen grundsatzlich in vier Kategori-
en einteilen. Relevant fur Entwickler sind be-
sonders die technisch-funktionalen Bar-
rieren, welche sich konkret auf die tech-
nische Umsetzung von Webanwendungen
und damit auf den verwendeten Code be-
ziehen. Redaktionelle und inhaltliche Bar-
rieren beziehen sich demnach auf Auto-
ren, Redakteure und Texter, die bei der Pla-
nung und Konzeption von Inhalten im Web
fur Verstandlichkeit und Korrektheit von In-
formationen sorge tragen. Zur dritten Ka-
tegorie zahlen samtliche aus dem Layout,
der Gestaltung und dem Design entsprin-
genden Barrieren. Vieritz nennt diese De-
signbarrieren und bezieht sich dabei kon-
kret auf das User-Interface™ und grafische
Elemente. Als letzte Kategorie nennt Vieritz
organisatorische Barrieren, die ihren Ur-

3 Benutzerschnittstelle

sprung in der Planung und dem Kontext fin-
den. Damit schliel3t Vieritz auch Budgetpla-
nung und Zielgruppenspezifische Planung'
mit ein (Vieritz 2015, S. 20).

Barrieren im Web sind in Abhangigkeit
zum Anwendungsfall und zum Anwender
differenziert zu betrachten.

4.3.2 Gesetzliche Rahmenbedin-
gungen zur Barrierefreiheit
im Internet

Wie schon in Kapitel 2.2.2 auf S. 21 er-
wahnt, sind Behorden in Deutschland durch
das BGG dazu verpflichtet, ihre Webange-
bote (inkl. Apps) barrierefrei zu gestalten.
Grundlage fur die Bewertung der Barriere-
freiheit eines solchen Webauftritts ist die
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung
(BITV 2.0). In der BITV sind konkrete Mal3-
nahmen genannt, wie Inhalte im Web bar-
rierefrei darzustellen sind. Inhalte der BITV
sind unter anderem Nicht-Text-Inhalte, Audio-
und Video-Dateien, Farbe und Kontrast und
Tastaturbedienbarkeit.

Im Folgenden ein Auszug der Bestim-
mung zu Nicht-Text-Inhalten:

“Fur jeden Nicht-Text-Inhalt, der dem
Nutzer oder der Nutzerin prasentiert wird,
ist eine Text-Alternative bereitzustellen, die
den Zweck dieses Inhalts erfullt.” (Anforde-
rung 1.1 der Anlage 1 zu § 3 Absatz 1, BITV,
Stand: 22.06.2018).

Die BITV orientiert sich inhaltlich an
den vom W3C" herausgegebenen Richtlini-
en und ist wie das BGG nicht fur privatwirt-
schaftliche Unternehmen geltend.

Ob die durch die BITV verordneten MaR-
nahmen eine Steigerung der Nutzerfreund-
lichkeit und dem Nutzererlebnis mit sich
bringen, sei dahingestellt.

4 Ein Webprojekt, dass sich beispielsweise ausschlieRlich an sehende Menschen richtet, da fur die Wahrnehmung kom-
plexer Sachverhalte eine entsprechend hohe visuelle Sehkraft erforderlich ist, weist eine organisatorische Barriere

auf, die nicht ausgeglichen werden kann.

5 World Wide Web Consortium. Weiterfihrende Informationen unter: https://bit.ly/2MMpDSJ
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4.4 Interview mit einem
Blinden uber die
Nutzung des Web

Peter Brass (63) aus Saarlouis ist Lehrer
und Oberstudienrat an der Johann-August-
Zeune-Schule in Berlin, einer Schule fur Blin-
de. Er selbst ist von Geburt an blind und
kann auch kein Licht wahrnehmen.

An der Blindenschule lernen Kinder
schon ab der 5. Klasse den Umgang mit
Computern und dem Web - deutlich friher
als an Schulen fur Sehende. So sollen die
Schuler besonders auf den verantwortlichen
und bewussten Umgang mit dem Internet
hingewiesen werden, sagt Brass.

Brass reist gerne und weit, es zieht ihn
immer wieder nach Nordamerika und Sud-
ostasien. In seiner freien Zeit liest er Braille-
schrift, hért Musik, plant das Betreiben ei-
ner Amateurfunkstation fur den bevorste-
henden Ruhestand, halt sich mit Joggen fit
und steigt sogar als Passagier in Segelflieger.

Das Internet nutzt Brass fur Wikis, On-
lineshopping auf Amazon und Nachrichten-
portale wie Spiegel Online. Onlinebanking
und erweiterte Suchen Uber Google gehdren
ebenso zu den taglich genutzten Diensten.

Auf die Frage, ob er und andere Blin-
de haufig neue Webangebote suchen oder
sich auf bekannte beschranken, sagt Brass,
Blinde lieBen sich in der Regel als treue
Besucher von Websites bezeichnen. Findet
ein Blinder Nutzer eine Website, mit der er
gut zurecht kommt, kehrt er gerne zurtick.
Das Internet nehme zudem fur Blinde einen
zunehmend hdheren Stellenwert als Quelle
von Information und als “soziales Medium”
ein.

In den letzten Jahren habe sich viel ge-
tan und so hinke die Barrierefreiheit im
Web nicht weit hinter der allgemeinen,
gesellschaftlichen Barrierefreiheit hinterher.
Die wachsende Affinitat zu Computern und
Smartphones, welche vor allem bei jinge-
ren Generationen zu beobachten sei, steige-
re die Moglichkeiten zur Gestaltung des All-
tags und stelle so fUr Blinde einen weiteren

wichtigen Schritt zur Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft dar.

Interview vom 13.06.2018

4.5 Hilfsmittel

Um sich als Blinder im Web zurechtzufin-
den, gibt es eine Reihe an assistierenden
Technologien. Zunachst sei darauf hingewie-
sen, dass Blinde keine auf Pixeln basieren-
de Technologie einsetzen kdnnen. Somit ist
die Nutzung eines Cursors und damit einer
Maus nicht moglich oder zumindest stark
erschwert. Die Steuerung eines Computers
und die Navigation innerhalb von Webinhal-
ten erfolgt daher in der Regel Uber die Tas-
tatur.

4.5.1 Screenreader

Das gangigste und derzeit effektivste Hilfs-
mittel fur Blinde ist der Screenreader. Ein
Screenreader ist ein Programm, welches di-
gitalen Text in Sprache umwandelt. Einzel-
ne Elemente auf einer Webseite, kdnnen
beispielsweise Uber die Tastatur angesteu-
ert werden. Das so fokussierte Objekt wird
dann vom Screenreader vorgelesen. Der
Screenreader versucht aulerdem Auskunft
darUber zu geben, um was fur ein Objekt es
sich handelt (Text, Bild, Formularfeld, etc.).

Die Tabelle 4.1 nennt die gangigsten
Screenreader, reprasentative Studien zur
Nutzung gibt es zum jetzigen Zeitpunkt
nicht.

Eine Ubersicht der Grundfunktionen
ausgewahlter Screenreader findet sich in Ka-
pitel 5.3.1auf S. 51.

4.5.2 Braillezeile

In Erganzung zum Screenreader kann Text
auf einer Braillezeile (auch Braille-Display)
ausgegeben werden. Eine Braillezeile ist ei-
ne kostspielige Hardware, die Uber USB oder
Bluetooth mit dem Endgerat verbunden und
unterhalb der Tastatur angebracht wird. Je
nach GrolRe kdnnen auf ihr bis zu 8o “Braille-
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elemente” (Schriftzeichen)™® dargestellt wer-
den (vgl. Reinecker o. ).). Die Braillezeile wird
zur Uberpriifung der Rechtschreibung ver-

Endgerats ansteuern. Mit dem HumanWare
Brailliant Bl 32 Braille Display, 1asst sich bei-
spielsweise ein iPhone bedienen (vgl. Apple

wendet. Uber zusatzliche Tasten, kann der Inc. 0. ].a)".

Nutzer bestimmte Bereiche innerhalb des
Name Hersteller Plattform Kosten
JAWS IPD GmbH Windows 900 US-Dollar
NVDA NV Access Windows kostenlos
Orca GNOME Linux, openSolaris kostenlos
Voice Assistant | Samsung/Google | Android kostenlos
VoiceOver Apple Apple Betriebssysteme | kostenlos

Tabelle 4.1: Verschiedene Screenreader im Vergleich

4.6 Online-Befragung zum
Nutzungsverhalten im
Web durch Blinde

Um herauszufinden, mit welchen Techno-
logien Blinde das Internet nutzen, und vor
welchen Problemen sie bei der Bedienung
von Webinhalten stehen, ist im Rahmen die-
ser Arbeit eine anonyme Online-Befragung
unter dem Titel “Blind im Web" durchge-
fuhrt worden. Teilgenommen haben insge-
samt 58 Personen. Die Umfrage wurde mit
Google Forms realisiert, spater durch eine
reine HTML-Version erganzt, da einige Nut-
zer (29.3%) mit der Bedienung des Formu-
lars Uber Google Forms Schwierigkeiten hat-
ten, die dazu fuhrten, dass sie die Umfrage
nicht oder nur zu Teilen ausfullen oder ab-
senden konnten.

Angaben zu Hardware beziehen sich auf
die Nutzung, nicht auf den Besitz.

Die Einteilung der Altersgruppen ist, be-
dingt durch den technologischen Wandel
und Fortschritt, in 4 Gruppen erfolgt. Die Al-
tersgrenzen zwischen den nachfolgend in-
haltlich definierten Gruppen sind als flie-

Rend zu betrachten und lediglich als Orien-
tierung zu verstehen.

1. Unter 18 Jahre (3.4%) FUr diese Gene-
ration sind Internet, Web und Smart-
phones selbstverstandlich. Es fallt ih-
nen teilweise schwer sich vorzustel-
len, wie ein Telefon mit Wahlscheibe
funktioniert, oder wie die Zeit gewesen
sein soll, als es das Internet noch nicht
gab. Der Umgang mit dem allgegen-
wartigen Web und den unabdingbaren
Computern im Allgemeinen fallt dieser
Generation sehr leicht.

2. 18 bis 30 Jahre (20.7%) Diese Gene-
ration hat die Integration von Compu-
tern in den Alltag und die globale Ver-
netzung des Web 2.0 miterlebt. Neue
Gerate und Innovationen wurden stets
begierig aufgenommen und als fes-
ter Bestandteil in das Leben integriert.
Der Umgang mit diesen Technologien
ist daher fur diese Generation leicht -
sofern entsprechendes Interesse vor-
handen war/ist.

3. 30 bis 67 Jahre (69%) Die dritte Grup-
pe hat die Entwicklung der ersten

'® Brailliant von Reinecker. Verfligbar unter https://bit.ly/2IDEDyZ, Abgerufen am 30.06.2018
7 Weiterfihrende Informationen zu HumanWare Braille Display unter https://apple.co/2tOR5q9
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Computer bis hin zum Smartphone
in “Echtzeit” mitverfolgen kénnen und
an ihrer Entstehung maligeblich mit-
gewirkt. Das Interesse fur diese techni-
schen Produkte (inkl. Web) ist vorhan-
den, das Fachwissen im Umgang mit
selbigen jedoch begrenzt. Die Nutzung
ist haufig eingeschrankter und langsa-
mer als die der 18 bis 30-Jahrigen.

4. Uber 67 (6.9%) Die letzte Gruppe zahlt
zu den nicht-affinen Gruppen. Grafi-
sche Benutzeroberflachen haben sich
erst in den 1990er Jahren etabliert, da-
her ist es fur diese Gruppe entspre-
chend schwieriger, die neuen Techno-
logien zu verstehen. Auch die Lern-
bereitschaft und damit die Geschwin-
digkeit ist geringer, da sie den Um-
gang mit diesen Technologien erst ler-
nen mussen. Zudem besteht eine Not-
wendigkeit oder der Wunsch, Compu-
ter oder das Internet in ihr Leben zu
integrieren, in vielen Fallen nicht.

Die Ergebnisse der Umfrage sind im fol-
genden thematisch geclustert:

1. Technische Voraussetzungen
2. Nutzung und Verhalten

3. Komplikationen

4.6.1 Ergebnisse der Umfrage

4.6.1.1 Technische Voraussetzungen

Um das Nutzungsverhalten von Blinden
im Web beurteilen zu kénnen, muss zu-
nachst geklart werden, mit welchen Ge-
raten das Web genutzt wird. Neben Lap-
top (72.4%) und Stand PC (69%), gab die
Mehrheit der Befragten an, ein Smartpho-
ne zu nutzen (87.9%). Wahrend 91.4% das
Betriebssystem Microsoft Windows auf Lap-
tops oder Stand PCs nutzen (macOS 20.7%,

"8 Auch Microsoft Internet Explorer
"9 Desktop und mobil

Linux 5.2%), ist auffallend, dass Apples iOS
als mobiles Betriebssystem mit 70.7% die
absolute Mehrheit abbildet (Android 20.7%,
Microsoft Windows Mobile 3.4%). Da nur 6.9%
ein Tablet nutzen, lasst sich schlussfolgern,
dass das iPhone mit etwa 62% das be-
liebteste mobile Gerat ist. Dadurch bedingt
kommt es beim Vergleich der eingesetz-
ten Browser zu einem Gleichstand zwi-
schen Microsoft Edge™ (63.8%) und Safari®®
(65.5%). Es folgen Mozilla Firefox (51.7%) und
Google Chrome (34.5%).

Microsoft und Apple konkurrieren also
stark miteinander und wahrend sich Micro-
soft mit Windows und Microsoft Edge klar auf
Computersystemen durchsetzen kann, ist
Apples iOS das favorisierte mobile Betriebs-
system. Safari demnach der beliebteste mo-
bile Browser.

Das bedeutet, dass die Befragten grofi3-
tenteils die bereits auf den Systemen vor-
installierten Standardbrowser verwenden,
was in diesem Fall nicht damit zusammen-
hangt, dass die gewahlte Software Uber-
durchschnittlich barrierefrei ware.

Interessant ist vor allem, dass das Ver-
haltnis von iOS zu Android, im Vergleich zu
anderen Statistiken Uber die Marktanteile
der mobilen Betriebssysteme, umgekehrt ist
(vgl. Statistisches Bundesamt o. J.b).

4.6.1.2 Nutzung und Verhalten

87.9% der Befragten gaben an, das Internet
taglich bis mehrmals taglich zu nutzen. Das
ist mehr, als eine Erhebung der IfD Allens-
bach uber das allgemeine Nutzungsverhal-
ten von deutschsprachigen Internetnutzern
im Jahr 2017 ergab (vgl. IfD Allensbach o. J.,
73.5%).

Dabei wird das Internet grof3tenteils zur
Informationsbeschaffung (94.8%) und um
Nachrichten zu verfolgen (84.5%) genutzt.
Auch Unterhaltungsplattformen (60.3%) und
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Soziale Medien (55.2%) werden stark bean-
sprucht.

Von den blinden Nutzern als soziale
Plattform bevorzugt wird Facebook (63.2%),
gefolgt von Twitter (21.2%) und Google Han-
gouts (7.9%). Andere Plattformen scheinen
nicht bekannt oder nicht interessant genug
zu sein.

Die Bedienung der genutzten Webange-
bote erfolgt in 91.7% Uber einen Screen-
reader und in 66.7% der Falle unterstit-
zend mit einer Braillezeile. Bedingt durch
die Geratenutzung fallen bei der Wahl der
Screenreader-Software die Ergebnisse ent-
sprechend deutlich aus: 74% nutzen App-
les VoiceOver, welches auf iOS geraten vorin-
stalliert ist. Interessant ist, dass auf PCs un-
ter Microsoft Windows bevorzugt JAWS einge-
setzt wird (64%). Nutzer des teuren Screen-
readers hatten mit dieser Online-Befragung
Uber Google Forms die grof3ten Schwierig-
keiten. Die kostenlose Alternative NVDA wird
von den verbleibenden 36% der Windows-
Nutzer eingesetzt.

Bei der Bedienung von Websites treten
immer wieder Probleme auf. Bei der Beant-
wortung der Frage nach der Haufigkeit, mit
der die Bedienung von Websites zu konkre-
ten Abbriichen fihrt, gaben 58.6% an, dass
dies regelmalig bis sehr haufig geschehe.
Nur 8.6% gaben an, sehr selten bis keine
Schwierigkeiten zu haben.

Schwierigkeiten haben die Befragten
besonders mit Formularen (69.6%) und Wer-
bung (69.6%). Letzteres aul3ert sich haufig
dadurch, dass Werbung nicht vom Hauptin-
halt unterschieden wird oder sich stérend
vor den Inhalt der Webseite legt (Popup,
Overlay). Auch die Verwendung von Such-
feldern stellt Blinde vor grol3e Schwierigkei-
ten (39.3%), ebenso die Navigation inner-
halb einer Webseite (37.5%), die Navigation
zwischen verschiedenen Websites (30.4%)
und das Hochladen von Dateien (30.4%). Er-
wahnt seien an dieser Stelle auch Captchas
und PDFs, die immer wieder Probleme ver-
ursachen.

Bei der Frage nach der Nutzung multi-
medialer Inhalte, gaben 69% der Proban-
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den an, fur Filme und Videos zusatzliche
Tonspuren und Audiodeskription zu nutzen.
Eine Mehrheit der Befragten (82.7%) gab zu-
dem an, gesteigertes Interesse an alterna-
tiven (beschreibenden) Informationen von
Fotos und Bildern zu haben. Lediglich 1.7%
gaben an, dass Bilder im Web fur sie keine
Bedeutung haben.

Auf die Frage “Haben Sie das Bedurf-
nis, die Zukunft des barrierefreien Inter-
nets mitzugestalten?”, antworteten 84.5%
mit “Ja". Davon wussten etwa 47% jedoch
nicht, wie sie das angehen sollen. Lediglich
1.7% der Befragten gab an, kein Interesse an
der Mitgestaltung des Web zu haben.

4.6.2 Fazit zu ‘Ergebnisse
der Umfrage'

Far Blinde ist das Web ein wichtiger Be-
standteil des Lebens, sie nutzen es Uber-
durchschnittlich haufig. Zu Hause nutzen sie
vornehmlich PCs mit Windows und unter-
wegs das iPhone. Das Web erreichen sie
Uber die auf den Geraten vorinstallierten
Browser oder kostenlose und gangige Alter-
nativen, die Nutzung erfolgt Uber Screenrea-
der und unterstitzend mit einer Braillezeile.

Multimediale Inhalte werden von Blin-
den in der Regel unter Zuhilfenahme von as-
sistiven Technologien und (Audio-) Beschrei-
bungen genutzt und haben einen hohen
Stellenwert innerhalb des Gesamtvolumens
der genutzten Online-Inhalte.

Besonders die Haufigkeiten und Quel-
len von auftretenden Schwierigkeiten im
Umgang mit Webinhalten zeigt, dass das
Web noch weit entfernt von einem barrie-
refreien Medium ist. Neben der fehlerhaf-
ten Programmierung und Implementierung
von Formularinhalten wird vor allem Wer-
bung als stérend empfunden.

Die Bereitschaft der Zielgruppe, sich fur
inre Bedurfnisse stark zu machen und aktiv
an der Entwicklung des Web mitzuwirken, ist
beachtlich, wenn auch der Kontakt zu Ent-
wicklern und Gestaltern zu fehlen scheint.

“Ich winsche mir, dass Barrierefreiheit
im Internet gesetzlich vorgeschrieben wird.”

. BLIND IM WEB 35



Design ohne Grenzen

Solche und ahnliche Forderungen wurden
von den Teilnehmern der Befragung Uber
die Volltext-Antworten Gbermittelt.

Die Betroffenen wiinschen sich seitens
der Gesetzgeber, der Entwickler und Gestal-
ter mehr Interesse an ihrer Gruppe. Sie wol-
len sich einbringen, sind bereit Feedback
zu geben, bevor neue Inhalte verdffentlicht
werden. Das Festhalten und Abarbeiten der
entsprechenden nationalen und internatio-
nalen Richtlinien (BITV) sei nicht genug, man
musse darauf achten, dass nicht “einfach
[...] an der Barrierefreiheit vorbeientwickelt
wird”.

Auffallig geworden sind auch Probleme
in Zusammenhang mit Technologien, die
teilweise veraltet oder als Uberholt gelten,
in dlteren Websites aber nicht nachgerustet
wurden. Dazu zahlen Flash-Anwendungen,
Captchas und leider auch immer wieder
Tabellen, die zur Layoutgestaltung miss-
braucht wurden. Diese und viele weitere
Probleme sind bekannt und groR3tenteils

aufgeholt - nur eben nicht in veralteten und
nicht mehr aktualisierten Webinhalten.

Es lasst sich zusammenfassen, dass kla-
re und deutliche Strukturen flr die Bedie-
nung einer Website durch Blinde auf3erst
wichtig sind. Dazu zahlt eine hierarchische
Dokumentenstruktur, Semantik und der ver-
zicht auf Popups und Overlays, so genann-
ten “Storern”. Es reicht zudem nicht aus, nur
bestimmte Teile einer Website barrierefrei
zu gestalten, denn wenn durch andere nicht-
barrierefreie Bereiche die Funktionalitat ei-
ner Anwendung leidet, ist die gesamte An-
wendung nicht barrierefrei.

Man musse bei den “Webentwicklern flr
[...] Barrierefreiheit” werben, barrierefreie
Technologien fur Entwickler und Gestalter
einfacher verstandlich machen und die Pri-
vatwirtschaft in die Pflicht nehmen, ihre In-
halte barrierefrei zu gestalten. Der finanziel-
le Reiz, gezielt fur Blinde zu entwickeln sei
nicht ausreichend um gentgendes Interesse
hervorzurufen.
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Kapitel 5

Vermeidung von Barrieren bei
der Entwicklung von Webinhalten

Entgegen der Meinungen einiger Auto-
ren in Texten zu barrierefreiem Webdesign,
dass der Aufwand, alle moglichen Barrie-
ren zu kompensieren in keinem Verhaltnis
zu den damit verbundenen Vorteilen und
Ergebnissen stiinde, kann es nach heutiger
Sicht nicht mehr blo3 darum gehen, We-
binhalte so zu gestalten, dass sie “von der
Mehrzahl der Internetnutzer genutzt wer-
den” (Westbomke 2008, S. 369) konnen. Viel-
mehr geht es darum, Webinhalte in Zukunft
so zu entwickeln, dass keine Barrieren mehr
existieren. Erst dann kann das Web zu einem
Ort frei von Barrieren werden.

Um dieses Ziel erreichen zu kdnnen,
mussen Gestalter und Entwickler gemein-
sam bestimmte Grundsatze und Vorgehens-
weisen verstehen und verinnerlichen, denn
letztlich geht es darum, Informationen fur
alle Menschen wahrnehmbar, verstandlich
und bedienbar zu machen (vgl. Vieritz 2015,
S. 10). Webinhalte barrierefrei zu entwick-
len muss keinen Mehraufwand bedeuten, es
muss aber daran gearbeitet werden, dass
Barrierefreiheit selbstverstandlich wird und
grundsatzlich gegeben ist.

Die nachfolgend genannten Ansatze,
Probleme und Lésungen beziehen sich auf
die Bedienung von Webinhalten im Front-
und Backend mit einem Screenreader. Co-
debeipiele sind zu Teilen reduziert und ein-
zelne Attribute nicht vorhanden, um die Dar-
stellung auf die fur den konkreten Anwen-
dungsfall wichtigen Aspekte zu begrenzen.

39

Das Web als Dokument
begreifen

5.1

Jede “Seite” im Web basiert auf einer Do-
kumentenstruktur. Die Anwendung dieser
Struktur und ihre Ausweisung im Code, be-
zeichnet im Web die Semantik.

Der semantische Webaufbau ist ver-
gleichbar mit hierarchischen Formatierun-
gen in Programmen zur Textverarbeitung,
wie Microsoft Word oder Pages fir macOS
(siehe Tabelle 5.1 auf S. 40).

Durch die Ausweisung und Markierung
einzelner Textstellen, lassen sich Funktio-
nalitdten zuweisen. So konnen beispiels-
weise automatisiert Inhaltsverzeichnisse er-
stellt werden oder der Leser kann von einer
Uberschrift zur nachsten springen.

Selbst komplexe Webanwendungen, soll-
ten letztlich hierarchisch darstellbar sein.
Das Design und Layout einer Webanwen-
dung, sollte sich daher stets an der dem Do-
kument zugrunde liegenden Struktur orien-
tieren.

Bei der Umsetzung einer Website muss
daher zwingend darauf geachtet werden,
dass die ursprungliche Funktionalitat der
Anwendung nicht durch den Einsatz von in-
novativen oder gar experimentellen Techno-
logien verloren geht. Komplexe Strukturen,
komplizierte Aufbauten und schwache Hier-
archien fuhren haufig dazu, dass prinzipi-
ell einfache Funktionsablaufe nicht mehr zu-
ganglich sind.

Weitere Informationen zur Semantik in
Kapitel 5.2.1 auf S. 0.
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Bezeichnung (Dokument) | Bedeutung HTML-Element
Uberschrift 1 Uberschrift der ersten Ordnung h1

Uberschrift 2 Untergeordnete Uberschrift (der zwei- | h2

ten Ordnung)

Absatz Textabsatz p

Geordnete Liste Liste mit Nummerierung ol
Ungeordnete Liste Liste mit Spiegelstrichen ul

Hyperlink Verweis auf Datei a

Tabelle 5.1: Exemplarischer Vergleich der Struktur eines Dokuments mit semantischen Elemen-

tenin HTMLs.

5.2 Spezifische
MaRRnahmen fur
Entwickler und
Gestalter

Fiir den Entwickler beginnt die Umsetzung
einer barrierefreien Anwendung beim Kon-
zept. Bevor eine Anwendung “in Code ge-
meiBelt” wird und nachtragliche Anderun-
gen Kosten entstehen lassen kdnnten, soll-
te das Konzept ausreichend durchdacht und
getestet werden. Es muss darauf geachtet
werden, dass die gewunschte Funktionalitat
erreicht werden kann und nicht durch kom-
plexe Software blockiert wird. Fiir den Ge-
stalter gilt es, bei aller Innovationskraft und
Kreativitat den Uberblick nicht zu verlieren.
Blinde Nutzer in Webdesign mit einzubezie-
hen bedeutet nicht, dass das Design nicht
fur Sehende ansprechend sein kann. “Asthe-
tik entscheidet dartber, wie wir ein wahr-
genommenes Objekt bewerten” (DBSV 2018,
S. 43), daher ist es die Aufgabe eines jeden
Gestalters, die Brucke zwischen Funktionali-
tat und asthetischen Ansprutchen zu bilden.
Neben vielen weiteren sind fur beide Grup-
pen besonders die nachfolgend aufgefuhr-
ten Aspekte und Anséatze wichtig.

5.2.1 Semantik (HTMLs5 + ARIA)

Semantisches Web (sieh Kapitel 5.1) ba-
siert auf Technologien wie HTML5 und ARIA.
HTML ist grundsatzlich hierarchisch aufge-
baut. Einzelne Elemente kdnnen verschach-
telt werden (Nesting), so lassen sich Eltern-
Kind-Beziehungen darstellen. Das Codebei-
spiel 5.2 zeigt eine simple Navigationsstruk-
tur. Der verwendete HTML-Tag div in Zei-
le 1 wird bei der Ausgabe des Codes uber
einen Screenreader Ubergangen, da er kei-
ne inhaltliche Bedeutung hat'. Das Snip-
pet® wird demnach als Liste erkannt. Durch
den Austausch von div mit dem HTMLs-
Elements nav wird dem Snippet eine inhalt-
liche Bedeutung zugewiesen, namlich die ei-
ner Navigation (siehe Codebeispiel 5.3). Der
Screenreader gibt dementsprechend “Navi-
gation, Liste mit n Objekten” aus. Durch den
Zusatz von ARIA-spezifischen Tags wie aria—
label, kann der Navigation sogar eine eigens
gewahlte Bezeichnung hinzugefligt werden.
So lassen sich Hauptnavigation und Subna-
vigation inhaltlich trennen. Die Ausgabe des
Screenreaders ist dann in etwa: “Navigation,
Hauptnavigation, Liste mit n Objekten”.

HTMLs-Elemente verleihen dem Code al-
so mehr Bedeutung, ARIA-Tags erweitern
diese zusatzlich.

' div = Bereich in einem Dokument, ul = Ungeordnete Liste, I = Listeneintrag, a = Hyperlink

2 Code-Schnipsel
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* Liste  von HTMLsg Elementen:

https://mzl.la/13RCWd4

* Mehr Informationen Zu ARIA:
https://mzl.la/1PojHle

5.2.1.1 ARIA

Mithilfe von ARIA-Tags lassen sich HTML-
Elementen benutzerdefinierte Rollen, Zu-
stande und Eigenschaften zuweisen. So kann
der Screenreader dem Nutzer Informatio-
nen Uber einzelne Elemente geben, die
sonst nur auf visueller Ebene erkennbar
sind.

o v A W N o

uoA WON o

uoA W N o

+ Mit dem Attribut role |asst sich die “na-
tive Rolle eines Elements uberschrei-
ben” (Hellbusch o. J.). Im Codebeispiel
5.1 wird einem div die Rolle einer inter-
aktiven Fortschrittsleiste zugewiesen.
In HTML5 gibt es flr einige ARIA-Rollen
aquivalente Elemente, beispielsweise
ist das HTML5 Element nav aquivalent

zu role = navigation. Die Notwendig-
keit des Einsatzes von Aria-Rollen, ist
seit der EinfUhrung von HTML5 ent-
sprechend reduziert.

« Uber Aria-Zustidnde lassen sich Zu-
stande von interaktiven Elementen
darstellen. Beispiele:

- aria — enabled aktives Element
- aria — disabled inaktives Element
- aria — busy Element beschaftigt

* Mit Aria lassen sich verschiedenste Ei-
genschaften zuweisen. Beispiele:

- aria—label Beschreibung des Ele-
ments

- aria—required erforderliches Ele-
ment

- aria — valuemax maximaler Wert
eines Elements

Codebeispiel 5.1: Attribut role in einem div

<div role="progressbar"></div>

Codebeispiel 5.2: Navigationsstruktur in HTML

<div "main-navigation">
<ul>
<li><a

"">Link 1</a></1i>

<li><a "">Link 2</a></1i>
</ul>
</div>
Codebeispiel 5.3: Navigationsstruktur in HTML5
<nav "main-navigation">
<ul>
</ul>
</nav>
Codebeispiel 5.4: Navigationsstruktur in HTML5
<nav "main-navigation" aria-label="Hauptnavigation">
<ul>
</ul>
</nav>
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5.2.2 Links

Problemstellung

Screenreader erzeugen Linklisten. Da-
durch werden Links aus dem Kontext ge-
rissen und haufig verwendete Linktexte wie
“Mehr erfahren” und “Weiterlesen” (siehe
Abb. 5.1) verlieren ihre Bedeutung (vgl. West-
bomke 2008, S. 380). Der im Codebeispiel 5.5
gezeigte Hyperlink muss vom Nutzer selbst
in den Kontext eingeordnet werden. Solche
“inkonsequenten” Links kdnnen vermieden
werden.

Lésung

Far die Erstellung von Inhalten ist in
der Regel die Redaktion zustandig. Links zu
einzelnen Artikeln werden haufig automa-
tisch generiert, daher liegt die Verantwor-
tung daruber, ob die vom Redakteur gelie-
ferten Inhalt entsprechend eingesetzt wer-
den, bei den Entwicklern.

Die einfachste Moglichkeit einen robus-
ten Link zu erschaffen ist es, dem Redak-
teur neben dem Titel des Artikels auch eine
kurze Beschreibung (< 200 Zeichen) abzuver-
langen. Der Link kann dann um das Teaser-
Element gebaut werden (vgl. Codebeispiel
5.6).

Um Linktexte wie “Learn more” oder
“Zum Artikel” trotzdem verwenden zu kon-
nen - was aus Gestaltungsgriinden durch-
aus sinnvoll sein kann -, kann dem Hy-
perlink Gber das HTML-Attribut title zusatz-
lich Information zugewiesen werden. Der
title sollte im Mindesten den Titel des Arti-
kels umfassen (vgl. Codebeispiel 5.7), kann
aber auch in Kombination mit einem kurz-
en Teaser-Text verwendet werden (vgl. Code-
beispiel 5.8). Letzteres ist nach Aspekten der
Barrierefreiheit die optimale Losung.

Quelle fiir die in den folgenden Codebei-
spielen verwendeten Texte: Grazia (2014)

Codebeispiel 5.5: Link mit Kontext
1 <h1>0MG! HeiBe Typen und siifle Katzen</hl>
> <p>Kreisch! Nein, wir sind jetzt nicht vdéllig durchgeknallt, aber wir
haben gerade die coolsten Fotos ever gefunden - ever, ever, ever.
Wir sagen nur: heife Typen und sifie Kdtzchen.</p>

3 <a "/article">
4 <span>Zum Artikel</span>
5 </a>

Codebeispiel 5.6: Loésung 1: Teaser-Text

1 <a "/article">
2 <h1>...</h1>

3 <p>...</p>

s </a>

Codebeispiel 5.7: Losung 2: HTML-Attribut 'title’

<hi1>...</hi1>

2 <p>...</p>

3 <a 07 eesinal @Il U

4 <span>Zum Artikel</span>
s </a>

"Fotos von heiffen Typen und siifen Katzen">

Codebeispiel 5.8: Losung 3: HTML-Attribut 'title’ und Teaser-Text

1 <a "/article"
2 <h1>...</h1>

3 <p>...</p>

s </a>

"Fotos von heiffen Typen und siifien Katzen">
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* Erforderlich

Abschnitt 3 von 7: Beweggriinde und Nutzungsverhalten im Internet

Wie haufig nutzen Sie das Internet? (Von 1='Sehr selten, weniger
als ein mal in der Woche' bis 5='Mehrmals taglich’) *

1 2 3 4 5

O O O @® O

Wofiir nutzen Sie das Internet?

Soziale Medien
Nachrichten
[J Recherche

(] Unterhaltung (Filme, Horbiicher und Ahnliches)

[J sonstiges:

Welche sozialen Mediendienste verwenden Sie?

Facebook
(] Twitter
(] Google Hangouts

|:| Sonstiges:

ZURUCK WEITER L ) Seite 3 von 7

Geben Sie niemals Passworter liber Google Formulare weiter.

Dieser Inhalt wurde nicht von Google erstellt und wird von Google auch nicht unterstiitzt. Missbrauch melden -
Nutzungsbedingungen - Zusétzliche Bestimmungen
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5.2.3 Formulare und
Schaltflachen

Das Ausflullen eines Formulars kann fir
einen blinden Nutzer sehr schnell frustrie-
rend werden. Bei der Bedienung von For-
mularen zeigt sich die Bedeutung des Zu-
sammenspiels von Screenreader-Software,
Browser und Nutzerkompetenz am deut-
lichsten.

Folgende Probleme traten beispielswei-
se bei der Durchfuhrung der Umfrage “Blind
im Web" (siehe 4.6 auf S. 33) Uber Google
Forms auf (die folgenden Zitate sind anony-
misiert und stammen aus Rickmeldungen
von Teilnehmern der benannten Umfrage):

1. “Gruppen von Auswahlschaltern [(hier:
radio)] mussen mit [...] den Pfeil-
tasten durchwandert werden [...].
In den Kontrollfeld-Gruppen [(hier:
checkbox)] stehen die einzelnen Felder
direkt hintereinander, so dass man die
Felder mit der TAB-Taste durchwan-
dern muss [...]1." Konfiguration unbe-
kannt

2. “[es]ist nirgends etwas ausfullbar oder
beweglich. Liegt es an mir oder an
der Seite oder an was sonst?” JAWS,
Windows

3. “[...] nur teilweise ausfullbar, da ich in
den Feldern [...] zwar schreiben konn-
te, aber ,hinaus” oder zur nachsten
Frage kam ich nicht.” Konfiguration un-
bekannt

4. "Meine Sprachausgabe und die Braille-
Zeile hat sich quasi ,aufgehangt".” Kon-
figuration unbekannt

5. “[...] Jaws [hat mir] zwar etwas von
Links und Uberschriften erzahlt, die
ich dann aber mit den Kurztasten nicht
anspringen konnte.” JAWS, Windows

Die genannten Probleme traten teilweise
mehrfach, teilweise in abgeanderter Form
auf. Vor allem bei der Bedienung durch JAWS
traten vermehrt Fehler auf, die zum Abbruch
fuhrten. Mit VoiceOver traten keine Proble-
me auf.

Grundsatzlich gilt es bei Formularfeldern
und Schaltflachen drei Dinge zu beachten:

1. Formfelder mussen beschriftet sein.

2. Formulare durfen nicht durch kompli-
zierte HTML Strukturen an Funktiona-
litat verlieren (siehe Google Forms).

3. Formulare sollten nach Médglichkeit
Uber automatische Speichermechanis-
men verfuigen, damit technische Pro-
bleme nicht zum Verlust von eingege-
benen Daten fihren kénnen.

Die Beschriftung eines Formularfelds ist
im folgenden Codebeipiel exemplarisch dar-
gelegt. Ist der Fokus auf dem Textfeld, so
ist die Ausgabe des Screenreaders fur 5.9
etwa: “Text bearbeiten”. Verbindet man die
Beschriftung Uber label (siehe Codebeipiel
5.10), so ist die Ausgabe: “Nachname, Text
bearbeiten”. Verbunden werden die beiden
Elemente Uber id in input und for in label
(zu Deutsch: Beschriftung fur dieses Element).

Codebeispiel 5.9: Textfeld ohne Label

1+ <div>Nachname</div>
2 <input type="text"/>

Codebeispiel 5.10: Textfeld mit Label

1 <label for="formfield-1">Nachname</label>

2 <input type="text"

"formfield-1"/>
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Cafés im Vergleich

STADT NAME

Bonanza Coffee Roasters

Berlin

Café Konzerthaus

Hard Rock Cafe

Hamburg
Café Schmidt Elbe

GETRANK PREIS
Espresso 1,20€
Espresso 1,30 €
Cappuccino 2,30 €
Espresso 1,50 €
Espresso 1,50 €
Cappuccino 2,50 €

Abb. 5.3: Tabelle: Vergleich von Cafés in Berlin und Hamburg

5.2.4 Strukturierte Daten

Damit auch komplexe Datensatze wie Tabel-
len fur Blinde zuganglich sind, bedarf es nur
weniger Anpassungen im Code. Durch das
Hinzufigen einer caption kann die Tabel-
le auch ohne Kontext eingeordnet und ver-

standen werden. Zugehdrigkeiten von Spal-
ten und Zeilen in komplexen Tabellen wer-
den Uber das Attribut scope gekennzeichnet.

Das folgende Codebeispiel 5.11 zeigt die
Umsetzung einer barrierefreien komplexen
Tabelle (Abb. 5.3).

Codebeispiel 5.11: Barrierefreie Tabelle

1+ <table>

2 <caption>Cafés im Vergleich</caption>

3 <thead>

4 <tr>

5 <th>Stadt</th>

6 <th>Name</th>

7 <th>Getrank</th>

8 <th>Preis</th>

9 </tr>

10 </thead>

n <tbody>

12 e EHgmilala ==

13 <tr>

14 <th scope="rowgroup" rowspan="3">Berlin</th>
15 <th scope="row">Bonanza Coffee Roasters</th>
® <td>Espresso</td>

7 <td>1,20 &euro;</td>

18 </tr>

19 <tr>

20 <th scope="rowgroup" rowspan="2">Café Konzerthaus</th>
2 <td>Espresso</td>

2 <td>1,30 &euro;</td>

23 </tr>

24 <tr>
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25 <td>Cappuccino</td>

26 <td>2,30 &euro;</td>

27 </tr>

28 <!-- Hamburg -->

29 <tr>

30 <th scope="rowgroup" rowspan="3">Hamburg</th>
31 <th scope="row">Hard Rock Cafe</th>

32 <td>Espresso</td>

33 <td>1,50 &euro;</td>

34 </tr>

35 <tr>

36 <th scope="rowgroup" rowspan="2">Café Schmidt Elbe</th>
37 <td>Espresso</td>

38 <td>1,50 &euro;</td>

39 </tr>

40 <tr>

@ <td>Cappuccino</td>

2 <td>2,50 &euro;</td>

43 </tr>

44 </tbody>

s </table>

5.2.5 Navigation

Die Hauptnavigation einer Website ist wie-
derkehrendes Element, da sie in der Regel
auf jeder Webseite in einer Website vor-
kommt. FUr einen Blinden, der sich hierar-
chisch durch eine Webseite arbeitet, ist es
teilweise sehr muhselig, zum eigentlichen
Hauptinhalt zu gelangen, da die Hauptnavi-
gation am Seitenanfang steht. Es sollte da-
her ein versteckter Menueintrag an den An-
fang der Hauptnavigation gesetzt werden,
der den Nutzer Uber einen Anchorlink zum
Hauptinhalt springen lasst (siehe nachfol-
gendes Codebeispiel). Der Link kann Uber
CSS ausgeblendet werden.

Codebeispiel 5.12: Versteckte Sprungmarke
“Zum Hauptinhalt springen” im Hauptmenu

1 <nav>

2 <ul>

3 <1li>

4 <a "#hauptinhalt"

element-invisible">
Zum Hauptinhalt
springen</a>

3 Brotkrumen

5 </1i>
6 </ul>
; </nav>

s <div "hauptinhalt">

1 </di'\/'>

Wichtig ist aullerdem, dass die Na-
vigation Uber die Tastatur steuerbar ist.
Menustrukturen, die Uber mehrere Ebenen
verschachtelt sind, kénnen Uber entspre-
chendes JavaScript zuganglich gemacht wer-
den.

5.2.6 Breadcrumbs

Was vor allem zur Steigerung der Such-
maschinenprasenz genutzt wird, kann auch
dem realen Nutzer nicht schaden. Uber
Breadcrumbs3, einer Linkliste mit entspre-
chendem Markup, wird die Hierarchie zwi-
schen den einzelnen Dokumenten einer
Website dargestellt. Das erleichtert die Ori-
entierung innerhalb der Anwendung.
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Viele Gestalter scheuen sich, gerade bei
offenen Layouts, Breadcrumbs Uberhaupt
einzusetzen, dabei bieten sie dem Nutzer
gerade bei komplexen und tiefen Hierarchi-
en Orientierung und eine schnellere Naviga-
tion durch die einzelnen Schichten der Navi-
gationsstruktur.

Codebeispiel 5.13: Breadcrumbs Navigation

<nav aria-label="Breadcrumb">
<ol>
<li>Startseite<li>
<li><a "/catA">
Kategorie A</a><1li>
5 <li><a "/catA/artXYZ"
aria-current="current
">Artikel XYZ</a><1li>
6 </ol>
;7 </nav>

A W oN o

Breadcrumbs werden in der Regel durch
ARIA-Tags unterstutzt, die aktuelle Seite wird
durch aria — current definiert. In Kombinati-
on mit schema* kann eine Breadcrumb Navi-
gation so zu einer robusten und Ubersicht-
lichen Orientierungshilfe werden und Nut-
zern wie Suchmaschinen die hierarchischen
Zusammenhange erklarens.

5.2.7 Multimediale Inhalte

Multimediale Inhalte wie Bilder, Tonaufnah-
men, Videos und Animationen sind fir nicht
sehende Menschen fast genau so wich-
tig wie fur sehende. Da Blinde offensicht-
lich keine Pixel wahrnehmen kdénnen, sind
sie auf Alternativen angewiesen. Fur Bil-
der kann ein alternativer Text Uber das At-
tribut alt angegeben werden, Videos und
Animationen kdnnen mit einer zusatzlichen
audiodeskriptiven Tonspur versehen wer-
den.

In vielen Fallen wird der alt Tag zwar ge-
nutzt, jedoch falsch eingesetzt. Haufig ent-
stehen auch Verwirrungen Uber den Unter-

4 Weitere Informationen zu schema auf https://schema.org/

schied zwischen alt und title. In manchen
Fallen ist sogar der Inhalt von alt der selbe
wie der von title.

Abbildung 5.4 auf S. 49 ist mit folgendem
alt-Tag versehen: “Partnerhoroskop Kinder
und Familie” (Horoskop o. J.). Das ist aller-
dings der title im head der Webseite, also
der Titel der Webseite, auf der sich das Bild
befindet. Ein guter alt-Text fUr die genannte
Abbildung ware etwa: “Eine junge 4-kdpfige
Familie, liegt bauchlings vor weilRem Hinter-
grund auf ebenem Boden und lachelt gllick-
lich in die Kamera. Die Mutter links tragt
einen Ehering, der Vater liegt im Zentrum
der Familie.”

Naturlich muss bei der Erstellung ei-
nes Alt-Textes darauf geachtet werden, dass
das Hauptmotiv nicht in den Hintergrund
rackt, ansonsten darf die Beschreibung auch
durchaus etwas langer sein, denn es geht
letztlich darum, eine dem Bild gleichwerti-
ge Information anzubieten. Das heil3t, ein
beschreibender Text in ganzen Satzen, der
die Inhalte, Motive, Emotionen und Aussage
des Bildes wiedergeben kann. Wichtig dabei
ist, dass das Bild vollig losgelést vom Kon-
text “betrachtet” werden muss. Um ein Ge-
fuhl daflr zu bekommen, was einen guten
Alt-Text ausmacht, empfiehlt sich die Web-
site der Bundespartei BUNDNIS 9o/DIE GRU-
NEN (www.gruene.de). Als Beispiel hier der
Alt-Text des heutigen Titelbilds (Abbildung
5.5 auf S. 49): “Einige Menschen stehen an
einer Bootsreling und schauen auf das Was-
ser. Dabei stutzen sie sich zum Teil auf Ret-
tungsringen auf, im Hintergrund sind Ret-
tungsboote auf dem Schiff zu sehen.”

Eine Grafik, die nur der Dekoration dient
(z.B.: Icon, Banner), ist fUr einen Blinden un-
interessant und stérend. Mit dem ARIA-Tag
aria — hidden kann ein solches Element ge-
kennzeichnet werden. Screenreader werden
dieses Element Uberspringen.

5 Mehr Informationen zu schema BreadcrumblList hier: https://schema.org/BreadcrumblList, abgerufen am 01.07.2018
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5.2.8 Interaktive Inhalte

Eine besondere Herausforderung fur die
Entwicklung von barrierefreien Webinhal-
ten, stellen interaktive Inhalte dar. Im Zuge
einer Veranderung innerhalb des vorliegen-
den Dokuments, muss der Nutzer entspre-
chend dartber informiert werden.

Im folgenden Beispiel soll tber einen
Button (Codebeispiel 5.15) ein Dialogfeld ge-
offnet werden, um eine Handlung des Nut-
zers zu bestatigen.

Codebeispiel 5.14: Button ‘Kaufen’

1+ <button onclick="confirm()">
Kaufen</button>

Sobald der Nutzer Uber Betatigen des
Buttons die Funktion con firm() aufruft, soll
ein Dialogfeld (Codebeispiel 5.15) gedffnet
werden.

Codebeispiel 5.15: Dialogfeld ‘Bestatigung’

1 <div "dialog" tabindex="0"
role="dialog" aria-label="
Bestadtigung">

2 <p>
3 Méchten Sie die Bestellung
fortsetzen?

4 </p>

5 <button "ok">Ja, jetzt
kostenpflichtig
bestellen</button>

6 <button "cancel">
Abbrechen</button>

;7 </div>

Die zugehdrige Funktion con firm() wur-
de im Codebeispiel 5.16 mit jQuery realisiert.

Codebeispiel 5.16: Funktion ‘confirm()’

1+ <script>

2 function confirm() {

3 $('#dialog') .focus();
4 }

s </script>

]

Sobald der Nutzer den Button ‘Kaufen
betatigt, wird der Tastaturfokus auf das Dia-
logfeld gesetzt. Der Screenreader beginnt

6 weitere Informationen dazu in Kapitel 5.2.1.1 auf S. 41

die Ausgabe mit “Bestatigung, Dialog mit 3
Objekten”. Daraufhin kann die Interaktion
des Nutzers mit dem Dialogfeld beginnen.

Méglich wird diese Interaktion erst durch
den Einsatz der Attribute tabindez, role und
aria — label, sowie der Funktion con firm(),
welche den Fokus des Nutzers auf das Dia-
logfeld setzt.

* tabindex = 0 Element kann fokussiert
werden

* role = dialog Die Rolle des Elements
wird als Dialog festgelegt

* aria — label Die Bezeichnung des Ele-
ments fur die Ausgabe Uber einen
Screenreader

Sind die benannten Attribute role und
aria— label nicht gesetzt, beinhaltet die Aus-
gabe Uber den Screenreader keine Infor-
mationen darlber, um welche Art von Ele-
ment es sich handelt und in welchem Zu-
sammenhang selbiges zum auslésenden Er-
eignis steht. Lediglich der Text “Mdchten Sie
die Bestellung fortsetzen?” indiziert noch die
Charakteristik eines Dialogfeldes.

Lasst man nun noch das Attribut
tabindex weg, so ist das Dialogfeld nicht
mehr fokussierbar. Die Ausgabe des Screen-
readers bei der Betatigung des Buttons 'Kau-
fen ware: “Kaufen, Taste gedruckt”. Der Nut-
zer musste nun seinen eigenen Weg durch
die HTML-Struktur der Webseite, in das zu-
gehorige Dialogfeld finden.

Dies ist nur ein simples Beispiel fur bar-
rierefreie interaktive Inhalte. Besonders bei
Anderungen von Inhalten auf einer Website
ist prazise Planung und ausreichendes Tes-
ten erforderlich. Eine gesonderte Stellung
bei der Auszeichnung von Rollen, Zustanden
und Eigenschaften, nehmen ARIA-Tags® ein.
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5.3 Barrierefreiheit testen

Barrierefreies und zugangliches Design zu
realisieren bedeutet auch, dass dieses in
unter realen Bedingungen getestet werden
muss. Um herauszufinden, wie robust das
Design und die Struktur einer Website sind,
seien im Folgenden verschiedene Methoden
angefuhrt, die zur Uberprifung der Zugéng-
lichkeit und der Usability einer Website ge-
eignet sind.

5.3.1 Eigenstdndig testen

Um sicherzugehen, dass die geplante An-
wendung auch fur Blinde zuganglich ist,
empfiehlt es sich, die Bedienung mit min-
destens einem Screenreader auszuprobie-
ren. Das kann unter Umstanden sehr kom-
pliziert werden, zudem nicht jeder Screen-
reader eine gute Dokumentation hat und
die Unterschiede in der Bedienung teilweise
sehr grol3 sind.

Im Folgenden sei daher eine Ubersicht
Uber die wichtigsten Befehle? zum Testen
der Funktionalitaten eines Webprojekts mit
geeigneten® Screenreadern aufgefiihrt. Ne-
ben herkémmlichen und bewahrten Brow-
sern wie Google Chrome und Mozilla Firefox,
sollten die Funktionalitdten via Screenrea-
der auch in Verbindung mit Microsoft Edge
und Safari getestet werden, da diese bereits
auf den zugehorigen Betriebssystemen vor-
installiert sind und von Blinden daher haufi-
ger genutzt werden.

Sobald der Umgang mit dem Screenrea-
der ausreichend gelbt wurde, empfiehlt es
sich ebenfalls, die Bildschirmhelligkeit zu re-
duzieren oder diesen ganzlich abzuschalten.
Fir einen einfachen Einstieg empfiehlt sich
VoiceOver, da der Screenreader von Apple
intuitiv und einfach zu bedienen ist - vor al-
lem fur Tests auf mobilen Endgeraten.

1. NVDA (Windows 10)

(a) Herunterladen: nvaccess.org

(b) Aktivieren: NVDA Ausfihren
(nvda.exe)

(c) Deaktivieren: Insert + Q

(d) Sprachausgabe anhalten: ctrl

(e) Nachstes Element: |

(f) Vorheriges Element: 1

(g) Nachster Link: tab

(h) Vorheriger Link: shift 4 tab

(i) Nachste Uberschrift: H

(j) Vorherige Uberschrift: shift + H
(k) Klicken/Auswahlen: space

2. Apple VoiceOver (macOS)

(a) Aktivieren/Deaktivieren:
emd + F'5 oder Uber Siri mit dem
Befehl Sprachausgabe
aktivieren/deaktivieren

(b) Sprachausgabe anhalten: ctrl

(c) Innerhalb des Browsers in den
Webbereich gelangen:
shift + ctrl + alt + |

(d) Interaktion mit Objekten in einer
Gruppe beginnen:
shift + ctrl + alt + |

(e) Interaktion mit Objekten in einer
Gruppe beenden:
shift + ctrl + alt + 7

(f) Nachstes Element: ctrl + alt + —

(g) Vorheriges Element:
ctrl + alt + <

(h) Nachster Link: tab
(i) Vorheriger Link: shift + tab

() Nachste Uberschrift:
ctrl + alt + emd + H

7 Bitte beachten Sie das Datum der Veroffentlichung dieser Informationen. Die Funktionalitaten und Tastenbelegungen

koénnen sich unter Umstanden andern.

8 Geeignet meint hier auf den jeweiligen Betriebssystemen vorinstallierten Screenreader bzw. wenn nicht vorhanden, ei-
ne Open-Source Alternative. Der Screenreader JAWS wird zwar haufig genutzt, ist aber nur in einer zeitlich begrenzten
Testversion verfligbar und kann daher nicht ausreichend getestet werden.
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(k) Vorherige Uberschrift:
shift + ctrl + alt + cmd + H

() Klicken/Auswahlen:
ctrl + alt + space
3. Apple VoiceOver (iOS)

(a) Aktivieren/Deaktivieren: Uber Siri
mit dem Befehl Sprachausgabe
aktivieren/deaktivieren

(b) Sprachausgabe anhalten:
1z tippen

(c) Nachstes Element: swipe —
(d) Vorheriges Element: swipe

(e) Fokus manuell setzen: Auf
gewunschter Position 1z tippen

(f) Auswahlen: 2z tippen

4. Samsung Sprach Assistant
(Android)

(a) Aktivieren/Deaktivieren: Beide
Lautstdrketasten fiir 3 Sekunden
gedriickt halten (bei erstmaliger
Aktivierung V oice Assistant in
den Einstellungen suchen und
aktivieren).

(b) Sprachausgabe anhalten:
1x tippen

(c) Nachstes Element: swipe —
(d) Vorheriges Element: swipe <

(e) Fokus manuell setzen: Auf
gewunschter Position 1z tippen

(f) Auswahlen: 2z tippen

5.3.2 Usability-Test/Nutzertest

Etwas komplizierter als der Selbsttest ist das
Testen mit externen Testpersonen, das so
genannte Usertesting oder Usability-Test. Ein
solcher Nutzertest kostet Geld und Zeit und
muss unter Umstanden mehrfach durch-
gefliihrt werden, wenn Anderungen an der
Software vorgenommen werden. Pribeanu
fuhrt an, dass es bei Nutzertests mit Blin-
den sinnvoll sei, auch eine sehende Testper-
son hinzuzunehmen, so kann sichergestellt
werden, dass die blinde Testperson alle Be-
reiche der Website ausprobieren kann und
nichts Gbergangen wird (vgl. Pribeanu et al.
2014, S. 341). Besonders wenn die Anwen-
dung noch in einem friheren Stadium der
Entwicklung steckt, ist es unter Umstanden
erforderlich, bestimmte Bereiche der Soft-
ware manuell anzusteuern.

Der Nutzertest kann dabei nicht nur auf-
zeigen, wo technische Fehler die Bedienung
einschranken, er zeigt vor allem auch das
Verhalten und die Interaktion des Nutzers
mit der Anwendung. Nicht alle Barrieren
sind technisch bedingt. Auch komplexe oder
unubersichtliche Strukturen kénnen fur Nut-
zer Schwierigkeiten darstellen.

Die Erfahrungen, die ein Blinder bei der
Bedienung von Webinhalten mitbringt, kon-
nen ein wertvoller Informationsquell fir die
Entwickler und Gestalter sein, wenn es dar-
um geht, barrierefreies Design zu entwer-
fen. Bei einem Nutzertest mit einem Blinden
geht esvor allem auch darum, standardisier-
te Ablaufe, Konventionen in der Bedienung,
Abkurzungen und Orientierungshilfen ken-
nenzulernen, um sie in Relation zur geteste-
ten Software stellen zu kénnen.
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Kapitel 6

Innovative Ansatze
zur Barrierefreiheit im Web

Um Barrieren im Web abzubauen und
zu Uberbrtcken, werden immer wieder neue
Technologien erfunden und verbessert. Da-
bei wird nicht nur versucht, Probleme zu 16-
sen, die durch die Zunahme der Komple-
xitat von Webinhalten entstehen, sondern
auch solche, die sich mit den Anfangen des
Web eingeschlichen haben und denen bis-
her kaum Beachtung geschenkt wurde.

Der Einfluss
groBer Unternehmen

6.1

Neue Tools und Richtlinien flr barrierefreies
Web zu erstellen erfordert Zeit und entspre-
chende finanzielle Mittel. Um Barrieren aus-
findig zu machen und Wege zu finden, wie
diese vermieden werden kénnen, bevor sie
entstehen, bedarf es entsprechender For-
schungsarbeit.

GroRe Unternehmen wie Facebook, Goo-
gle, Apple und Microsoft haben mittlerwei-
le eigene Abteilungen ausgebildet, die sich
ausschlieBlich mit der Anwendung und Inte-
gration von barrierefreien Technologien be-
schaftigen. Die Teams setzen sich aus Krea-
tiven, Gestaltern, Entwicklern und betroffe-
nen Behinderten zusammen, wobei letzte-
re nicht blol3 als Berater tatig sind, son-
dern selbst zu den zuvor genannten Grup-
pen zahlen.

' Hier: Open-Source-Software
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Durch die Veroffentlichung der Ergebnis-
se und dem zugehorigen Quellcode’, kann
die Offentlich teilhaben. Auch kleine Unter-
nehmen und Einzelpersonen kénnen so von
den Investitionen der GroRRen profitieren.

Im Folgenden seien einige Beispiele ge-
nannt, die die Wahrnehmung und Usability
des Web nachhaltig beeinflusst haben und
werden.

6.1.1 Apple

Im Rahmen des am 17. Mai 2018 stattfinden-
den Global Accessibility Awareness Day (De-
von & Asuncion o. J.) veroffentlicht Apple Inc.
eine neue Version der Themenseite zur Bar-
rierefreiheit auf apple.com/accessibility/. Das
Thema a1y findet mit dem Slogan “Techno-
logie ist am besten, wenn sie allen mehr
Moglichkeiten gibt.” (Apple Inc. 2018), sogar
den Weg auf die Startseite des Konzerns.
Mit emotional aufgeladenen Bildern und Vi-
deos und Texten wie “Wir wollen, dass jeder
an den Momenten teilhaben kann”, prasen-
tiert sich das Unternehmen von seiner men-
schenfreundlichsten Seite.

Apples Hardware (von der iWatch bis zum
iMac) ist mit VoiceOver ausgestattet, dem
hauseigenen digitalen Assistenten fur Bar-
rierefreiheit. Dieser ermdglicht letztlich auch
fur blinde Menschen die Bedienung von
Anwendungen und Webinhalten, vorausge-
setzt, die fur Programme und Websites ver-
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wendeten Codes und Strukturen halten sich
an die entsprechenden Konventionen.

Mit VoiceOver hat Apple gegenuber der
Konkurrenz entscheidende Vorteile, denn
der Sprachassistent ist auf allen Endgeraten
schon vorinstalliert und einsatzbereit. Nut-
zer von Microsoft Windows oder Linux, mUs-
sen sich erst entsprechende Software in-
stallieren und diese ist teilweise sehr kos-
tenintensiv. Hinzu kommt, dass VoiceOver
innerhalb von Apple-Produkten plattform-
Ubergreifend funktioniert. Das erleichtert
die Bedienung und den Wechsel zwischen
verschiedenen Endgeraten, da die Funkti-
onsweise des Assistenten auf allen Geraten
gleich ist.

Im Vergleich zu anderen Sprachassisten-
ten ist die Bedienung von VoiceOver intuitiv
und leicht zu erlernen.

6.1.2 Facebook

“Facebook’s mission is to make the world
more open and connected. And that goes
for everyone.” (zu deutsch: Facebooks Auf-
gabe ist es, die Welt offener und vernetzter
zu machen. Und das gilt fur alle.) (Facebook
2016).

6.1.2.1 Bedienbarkeit der Webinhalte

Facebook hat extra Elemente in seinen DOM
integriert, die flr die Bedienung der Websi-
te ohne Maus vorgesehen sind. So kann die
Komplexitat der Anwendung reduziert und
eine schnellere Navigation ermdglicht wer-
den.

Diese Ubergeordnete Navigationsstruk-
tur ermoglicht es dem Nutzer zu bestimm-
ten Bereichen innerhalb der aktuellen Seite

oder zu anderen Seiten innerhalb von Face-
book zu springen. Der Nutzer erreicht das
Dropdown-Menu Uber die Tab-Taste. Da das
Menl innerhalb des Quellcodes das erste
Element mit Links ist, wird es auch beim erst-
maligen Betatigen der Tab-Taste aufgerufen.

Uber das Menl gelangt der Nutzer bei-
spielsweise direkt zum News Feed oder zum
Messenger.

6.1.2.2 Automatisierter Alternativer

Text (AAT)

Facebook arbeitet derzeit daran, automa-
tisch generierte alternative Informationen
far Bilder anzubieten. Seit dem 5. April 2016
gibt es den so genannten AAT (Automatic Alt
Text) als Feature in Facebook.

Far die Erstellung des AAT wird ein
neuronales Netzwerk zur Objekterkennung
eingesetzt. Die erkannten Objekte werden
dann - im optimalen Fall - in einen naturli-
chen Kontext gesetzt und zu einem Satz ver-
bunden (Garcia et al. 2016). Laut Matt King
(Entwickler und Spezialist fur Barrierefrei-
heit bei Facebook) sei die Technologie aller-
dings noch im Entwicklungsstadium, wie er
in einem Interview am 6. Juni 2017 in San
Francisco einraumt (Dickey o. J.).

Die so entstehenden AAT werden Uber
das HTML-Attribut alt zum jeweiligen Bild
hinzugeflgt. So kdnnen Landschaften, Per-
sonen und einfache Emotionen beschrieben
werden (siehe Abb. 6.1 auf S. 55). Haufig
ist die Beschreibung jedoch sehr reduziert
(“Bild kbnnte enthalten: 1 Person”), flr eini-
ge Fotos ist gar kein alternativer Text verfug-
bar (“Kein automatischer Alternativtext ver-
fagbar.”).

54 KAPITEL 6. INNOVATIVE ANSATZE ZUR BARRIEREFREIHEIT IM WEB



TR pﬁmuﬂ%ﬂ%ﬂk@mﬁ 1 Y Vi

L

HES < Py e—

.m._.d_,__.,.__,..., e

P




Design ohne Grenzen

Selbst wenn die Technologie noch in den
Anfangen ist - auch eine wenig detaillierte
Beschreibung eines Bildes macht flr einen
blinden Nutzer einen erheblichen Unter-
schied aus.

Vergleichbar mit AAT ist die seit /OS 11
enthaltene Funktion in Apples VoiceOver.
VoiceOver erzielt bei der Beschreibung von
Bildern ahnliche Ergebnisse wie Facebook,
kann aber zusatzlich auf TTS? zurtckgreifen.
Die beiden Tools konkurrieren nicht, auf-
grund ihrer unterschiedlichen Interpretatio-
nen erganzen sie sich und fullen das Ergeb-
nis mit zusatzlichen Details. Umso mehr De-
tails Uber Motiv, Emotionen oder Ort der
Aufnahme in einer Beschreibung enthalten
sind, desto lebendiger wird das Bild fur den
Nutzer.

6.1.2.3 Gesichtserkennung

Im Dezember 2017 hat Facebook seine
Tools zur Gesichtserkennung fir AAT geoff-
net. AAT beinhaltet nun auch die Namen
von Menschen, die per Gesichtserkennung
auf Fotos automatisiert identifiziert werden
konnten. Facebook gab dies in einem Post
bekannt und beschrieb die Funktion in ei-
nem Video (Facebook 2017).

6.1.2.4 mbasic

Unter mbasic.facebook.com findet sich ei-
ne reduzierte und werbefreie HTML-Version
von Facebook, deren Code komprimiert ge-
liefert wird. Die Variante funktioniert ohne
JavaScript und basiert ganzlich auf PHP. Im
direkten Vergleich wird deutlich, wie gravie-
rend der Unterschied tatsachlich ist.

FUr den User bedeutet die Nutzung der
mbasic-Variante konkret: schnellere Lade-
zeiten, weniger Ablenkung. Allerdings ist

diese Variante des Social Media Netzwer-
kes nicht barrierefrei. Es fehlen Beschriftun-
gen, Shortcuts und andere barrierefreie Be-
dienelemente, wie man sie in der Hauptver-
sion von Facebook findet.

6.1.3 Google

“Jeder sollte auf das Web zugreifen und sei-
ne Vorzige genielBen kdnnen. Wir setzen
alles daran, dies zu verwirklichen.” (Google
LLC 2018b)

Google ist vor allem als Vorantreiber
von innovativen Ideen und experimentellen
Technologien bekannt. Mit dem mobilen Be-
triebssystem Android hat sich das Unterneh-
men weltweit einen Namen gemacht und er-
freut sich derzeit einer Monopolstellung. Die
direkte Konkurrenz iOS von Apple bietet im
Grunde die gleichen Méglichkeiten und Fea-
tures, ist aber aufgrund des Preisunterschie-
des nicht so haufig vertreten wie Android.

Google stellt im Bereich Barrierefreiheit
(siehe google.com/accessibility) drei Bereiche
vor, fur die entsprechende Tutorials, Softwa-
re, Konzepte u.a. zur Nutzung bereit liegen:

1. Entwickler und Publisher: Android,
Chrome, YouTube-Untertitel (Google
LLC 2018¢)

2. Unternehmen und Schulen: G Suite3
(Google LLC 2018d)

3. Initiativen und Forschung: Schulun-
gen 4, Tests 5> und beratende Tatigkei-
ten © (Google LLC 2018a)

Damit deckt Google ein breites Spektrum
in der globalen Gesellschaft ab und halt sich
in allen fur das Unternehmen relevanten
Markten.

Text-To-Speech, Software zur Umwandlung von Text in Bildern in digitalen Text und in Sprache

2

3 Google Drive, Gmail, Chrome OS, etc.
4 Webinare
5

Trusted Tester-Programm, Entwicklung und Bereitstellung von Software zum Testen auf Aspekte der Barrierefreiheit

von Webinhalten und Apps
in Ausschissen und Gremien wie dem WCAG
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6.1.3.1 YouTube

Seit 2006 ist Google Besitzer der Video-
Plattform YouTube. Google hatte das Unter-
nehmen damals fir umgerechnet 1.3 Milli-
arden Euro Ubernommen und mal3geblich
zu seinem Erfolg beigetragen: Auch nach
Uber 10 Jahren halt YouTube in Deutsch-
land Uber 80% der Marktanteile von Video-
Sharing-Plattformen (BLM o. J.).

YouTube bietet seine Inhalte Uber sei-
nen HTMLs-Videoplayer an. Dieser ist voll-
standig mit der Tastatur bedienbar. Videos
stehen in verschiedenen Qualitatsstufen zur
Verfigung und kénnen Uber embedding’ in
andere Websites eingebunden werden. Der
Player bietet zudem die Mdglichkeit, die ge-
sprochene Sprache tber Untertitel automa-
tisch in andere Sprachen zu Ubersetzen.
Bildbeschreibungen sollen bald folgen. Das
macht den Player zu einem unersetzlichen
Tool fur barrierefreie Webgestaltung. Durch
ihn werden Videos barrierefrei zuganglich
gemacht - und das bei einer minimalen Da-
tenUbertragungsrate.

7 Einbettung von externen Inhalten in eine Website

6.2 Fazit zu ‘Innovative An-
satze zur Barrierefrei-
heit im Web’

Grolle Unternehmen haben einen starken
Einfluss auf die Entwicklung von barriere-
freien Technologien. Durch die enge Zusam-
menarbeit mit Betroffenen kdnnen die real
existierenden Note analysiert und bearbei-
tet werden. Technologien wie AAT beinhal-
ten viel Potenzial und werden in Zukunft tra-
gende Rollen im Accessible Web innehaben.
Es liegt letztlich an den Entwicklern und
Designern, aus den Fehlern und aus den Er-
folgen dieser Unternehmen zu lernen und
die von ihnen zur Verflgung gestellten Tech-
nologien zu diskutieren, kritisieren und zu
erweitern. Was tatsachlich zahlt, ist der ver-
antwortungsbewusste Umgang mit diesen
Technologien und Uberhaupt die Anwen-
dung. Wann immer moglich sollte in Be-
tracht gezogen werden, dass es womaoglich
sinnvoller ist, bestehende Technologien zu
nutzen, selbst wenn diese nicht zu 100% kon-
form mit dem vorgegebenen Design sind®.

Noch wichtiger, als der Einsatz solch in-
novativer und hilfreicher Technologien ist je-
doch, dass die Grundlagen gegeben sind.
Weitere Informationen dazu im Kapitel 5
ab S. 39.

8 Beispielsweise der Einsatz des YouTube-Players zum Abspielen von Videos, welcher keine Méglichkeiten zur individu-
ellen Gestaltung bietet, aber eine vollstandige Funktionalitat und Barrierefreiheit mitbringt
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Kapitel 7

Informationsplattform

7-1 Konzept
Um die in Kapitel 5 aufgefiihrten Informa-
tionen Gestaltern und Entwicklern nahe zu
bringen, bedarf es einer entsprechenden
Plattform. Es bietet sich an, ein digitales
Konzept zu schaffen, eine Art E-Learning
Plattform, welche auf Webtechnologie ba-
siert und offentlich im Web erreichbar ist.
Eine solche Website hatte im Vergleich zu
einem Lehrbuch einige Vorteile':

1. Informationen kdénnen laufend aktua-
lisiert werden.

2. Sachverhalte und erklarende Texte
konnen multimediale Unterstiit-
zung durch Bild, Ton, Video und Ani-
mation erfahren und sind somit erleb-
bar und erfahrbar.

3. Die Motivation kann durch Aspekte
von Gamification* gesteigert werden.

4. Informationen kénnen je nach Niveau
des Nutzers in ihrer Komplexitat an-
gepasst werden.

5. Es kdnnen Wissensiiberpriifungen
durchgefihrt werden.

6. Der daraus resultierende personliche
Lernfortschritt kann gemessen und
sichtbar gemacht werden.

7.1.1 Zielgruppe

Die Informationsplattform soll sich an Ge-
stalter, Grafiker, Designer, Programmierer
und Entwickler richten, die Webinhalte kon-
zipieren, planen, layouten und realisieren.
Unabhangig vom jeweiligen Niveau des Nut-
zers sollen Uber interaktive Lektionen wich-
tige Sachverhalte, Zusammenhange, Coding
conventions (Programmierstile) und konzep-
tuelle Ansatze vermittelt werden kdnnen.
Die einzelnen Schritte innerhalb einer Lekti-
on sollen dabei kurz und leicht verstandlich
gehalten werden. Der Fokus innerhalb der
Anwendung soll auf der Erfahrbarkeit und
dem Erlebnis liegen. Uber spielerische An-
satze soll zudem ein Grundverstandnis Uber
das “Warum” entwickelt werden - warum es
wichtig ist auch Blinde in Konzepte fur We-
binhalte mit einzubeziehen.

Die Informationsplattform richtet sich
demnach konkret nicht an Blinde und hat
daher nicht den Anspruch, barrierefrei zu
sein. Einige Barrieren mussen zudem kinst-
lich und absichtlich erschaffen werden, um
dem Nutzer ein entsprechend lehrreiches
und gleichzeitig spannendes Erlebnis bieten
zu kénnen.

' Die aufgezahlten Vorteile beziehen sich auf den Vergleich von E-Learning mittels Webanwendung und analogen Kon-
zepten wie Lehrbichern und Lexika. Sie sind optionaler Bestandteil und nicht zwangslaufig in den Funktionsumfang

der Informationsplattform integriert.

2 Einbringung von spielerischen Elementen. Hier etwa ein Level des Nutzers oder ein entsprechender Punktestand/-

Fortschrittsanzeige
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Lektion #1

Lorem ipsum dolor sit amet,

Lektion #2 Lektion #

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit :

Tutorial

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing.

Lektion Starten

consectetur adipisicing.

Lektion Starten

consectetur adipisicing. consectetur adipisici

Lektion Starten Lekti tarten

Toll!

Du hast dir gerade einen
Punkt verdient!

Fast...

Versuch es noch einmal!

Nope!
So geht das nicht,

Lektion #1

Erreiche die griine Schaltfache,

einmal die Beschre

ohne deine Maus zu verwenden!

Schalter A Schalter B Schalter C

Q@ mehr dazu
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7.1.2 Wording

Die Plattform soll eine jugendliche Sprache
verwenden, die den Nutzer Uber spottische
Bemerkungen und Umgangssprache darauf
aufmerksam macht, welche Fehler wie ver-
mieden werden kdnnen. Die Ansprache des
Nutzers per du soll den Zugang zu den
vermittelten Informationen erleichtern. Die
Plattform soll nicht mit “dem erhobenen Zei-
gefinger” auf den Nutzer zeigen, es soll ihn
dazu motivieren und sensibilisieren in Zu-
kunft umsichtiger und aufmerksamer der
Welt der Blinden im Web gegentberzutre-
ten.

7.2 Technische
Rahmenbedingungen

Die Informationsplattform basiert auf fol-
genden Technologien:

« HTMLs
. CSS3

* jQuery 3.2.0
* PHP 5.6

Um die Anwendnung im Browser aus-
fuhren zu koénnen, wird Google Chrome
(>=67.0.3396.99 (Offizieller Build)) empfoh-
len (entspricht der Testumgebung). Da es
sich um einen Prototypen handelt, ist die
Software nicht gegen Manipulation von au-
Ren geschutzt. Die Anwendung erfillt keine
barrierefreien Mindestanforderungen. Um
auftretende Fehler zu korrigieren gentgt es,
aufgrund der Beschaffenheit dieser Weban-
wendung, die Seite im Browser neu zu laden.

7.3 Aufbau

Bezugnehmend auf Abbildung 7.1 auf S. 59,
sei hier ein exemplarischer Aufbau anhand
von Wireframes3 beschrieben.

Auf der Startseite werden zunachst al-
le verflgbaren Lektionen aufgelistet. Wie
in Bereich [A] gekennzeichnet, verfigt ei-
ne Lektion neben ihren Lehrinhalten Uber
einen Titel und eine kurze Beschreibung.
Uber die Schaltflache ‘Lektion starten’ kann
der Nutzer die Lektion beginnen.

[B,] zeigt den aktuellen Gesamtfort-
schritt des Nutzers an (abgeschlossene Lek-
tionen / verfugbare Lektionen). Innerhalb ei-
ner Lektion gibt der Bereich [B,] den Fort-
schritt innerhalb der Lektion an (aktuelle
Punktzahl / maximal erreichbare Punktzahl).
Ist die maximale Punktzahl erreicht, hat der
Nutzer die Lektion erfolgreich abgeschlos-
sen.

Das Kernstiuck der Webanwendung ist
Bereich [C]. Die eigentlichen Inhalte der Lek-
tion sind diesem Bereich zugeordnet. Die
einzelnen Inhalte setzen sich aus informie-
renden und interaktiven Elementen zusam-
men, wobei fur komplexe Sachverhalte, die
einen langeren Fliel3text erforderlich ma-
chen, externe Links gesetzt werden kdnnen.

Fuar jeden Schritt innerhalb einer Lekti-
on kann ein neues Scenario/Scene erschaf-
fen werden, die sich individuell an die Be-
durfnisse der zu vermittelnden Inhalte an-
passen kann. Ist ein Schritt innerhalb einer
Lektion abgeschlossen, hat sich der Nutzer
einen Punkt verdient, der in Bereich [B,] ad-
diert wird.

Uber die Mitteilungszentrale [D] kann
dem Nutzer individuelles Feedback zur je-
weiligen Interaktion gegeben werden. Zur
Auswahl stehen neutrale, positive, warnen-
de und negative Benachrichtigungen. Hat
der Nutzer die volle Punktzahl erreicht,
wird eine entsprechend positive Benachrich-
tigung ausgelost, die den Nutzer wieder zu-
rack zur Startseite fuhrt.

3 Grafisches “Drahtgerist”, welches zur Veranschaulichung von Layout eingesetzt wird.
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Kapitel 8

Fazit

Eine Demokratie ist nur so gut wie
ihr Minderheitenschutz, deswegen muss die
Gesetzgebung dringend die Privatwirtschaft
in die Pflicht nehmen, barrierefreie Online-
Inhalte anzubieten.

Menschen mit Behinderung sind ganz
gewohnliche Menschen - es sind die Situa-
tionen in denen sie sich befinden und der
Umgang mit selbigen, die auBergewohnlich
sind.

Um auch Blinde am World Wide Web un-
eingeschrankt teilhaben zu lassen mdus-
sen Gestalter, Entwickler, Agenturen, Fir-
men, Bildungseinrichtungen, etc. daflr Sor-
ge tragen, dass mit mehr Verantwortlich-
keit, Umsichtigkeit und Grundlichkeit ent-
wickelt wird, denn problematisch sind vor
allem Websites, die nicht von entspre-
chend ausgebildetem Fachpersonal entwor-
fen und realisiert wurden. Problembelas-
tet sind ebenfalls sogenannte Baukasten-
Systeme’, die haufig nur auf das visuelle Er-
scheinungsbild der Website ausgelegt sind.
Diese sind in vielen Fallen nicht barrierefrei
zuganglich.

Inklusives Design stellt fur nieman-
den eine Barriere oder einen Mehrauf-
wand dar, denn das Web an sich ist barrie-
refrei. Es sind die von Menschen gemachten
Webseiten, Websites und Webanwendun-
gen, die nicht barrierefrei sind. Inklusives
Design fUhrt zu einer Steigerung der Nut-

zerfreundlichkeit und damit zu einem bes-
seren Nutzererlebnis. Es ist als eine Rick-
besinnung auf die Grundlagen (siehe Kapi-
tel 5 ab S. 39) in Kombination mit innovati-
ven Ideen und Konzepten (siehe Kapitel 6 ab
S. 53) und individuellen Herausforderungen
und Anforderungen zu verstehen.

Wenn es darum geht, Barrieren im Web
zu vermeiden, sind Verstdndnis fur die
Zielgruppe und Grundlagenwissen Uber Co-
ding conventions die Grundvoraussetzun-
gen. Ohne Verstandnis fur die Zielgruppe
konnen Produkte zwar technisch barriere-
frei angelegt werden, eine solide Usability
und eine damit verbundene gute User Ex-
perience, kann dadurch allerdings nicht ge-
wahrleistet werden. Ohne entsprechende
Kenntnisse uUber Coding conventions kon-
nen Entwickler wie Gestalter Webanwen-
dungen uUberhaupt nicht barrierefrei umset-
zen.

Bei aller Innovationskraft des Web muss
darauf geachtet werden, dass die einem
Webprojekt zugrundeliegenden Basisfunk-
tionen wie vorgesehen funktionieren (“Form
follows function”)?.

Was dennoch nicht aul3er Acht gelassen
werden darf, ist das ruckschrittliche Verhal-
ten der Nutzer. Das Web entwickelt sich in
rasantem Tempo, bietet immer mehr Mog-
lichkeiten, doch die Mehrheit der blinden
Nutzer verweigert sich dem technologischen

' Fur die Erstellung von Baukasten-Systemen sind haufig keine Programmierkenntnisse notig, da sie eine grafische/vi-
suelle Steuerung der Inhalte ermdglichen. Die glinstigen Systeme werden haufig genutzt um Kosten zu sparen.

2 Als Beispiel sei hier noch einmal Google Forms genannt, welches ich im Rahmen der Online-Befragung (siehe Kapitel
4.6 ab S. 33) verwendet habe. Das Formularsystem, Uber welches die Teilnehmer ihre Eingaben Gbermittelt haben, ist
so weit fortgeschritten und mit innovativer Technologie vollgestopft, dass Screenreader enorme Schwierigkeiten mit

den an sich so simplen Formfeldern haben.
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Fortschritt - die Grinde dafur mdgen ver-
schieden sein. Umso mehr ist es Aufgabe
des Bildungssystems daflr zu sorgen, dass
auch blinde Menschen den Anschluss an die
digitale Realitat nicht verlieren.

Softwarehersteller wie Freedom Scientific,
die den kostenpflichtigen und Uberdurch-
schnittlich haufig eingesetzten Screenrea-
der JAWS herausgeben, mussen ihre Soft-
ware Entwicklern zum Testen zur Verfliigung
stellen, anderenfalls werden weiterhin Dif-
ferenzen zwischen Entwickler und Anwen-
der bestehen. Ein Teilnehmer der Online-
Befragung hatte mir sogar eine recht unpro-
fessionelle E-Mail zugestellt, in der er mir
deutlich machte, dass ich als Entwickler ei-
ne solche Umfrage zunachst mit JAWS zu tes-
ten habe. Dem kann ich nur zustimmen, als
Student fehlen mir allerdings die finanziellen
Mittel zu Testzwecken eine Lizenz von JAWS
zu erwerben.

Was mir an dieser Stelle noch zu sa-
gen bleibt ist folgendes: Es ist unvorstell-
bar schwierig, bei all den verschiedenen An-
satzen, Denkweisen, Konventionen und Mei-
nungen als Web Entwickler den Uberblick zu
behalten.

Das Web mit all seinen Facetten zu be-
greifen und seine Komplexitat auf ein ver-
standliches Mal3 herunterzubrechen, stellt
Entwickler und Gestalter gleichermal3en vor
eine gewaltige Herausforderung.

Es gilt, zwischen groRartigen Innovatio-
nen, experimentellen Technologien und ro-
buster Gestaltung abzuwagen und diese ob
ihrer Sinnhaftigkeit zu bewerten.

Letztlich sei gesagt: es lohnt sich fur al-
le in Barrierefreiheit zu investieren, denn
wir definieren die Zukunft dieser digitalen
Welt gemeinsam.
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